
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OFICINA DE SISTEMAS: 

 

COORDINACIÓN DE INFORMÁTICA 

 

Informe de actividades correspondiente 

al mes de octubre de 2021. 

Durante el periodo que se informa, esta Coordinación, realizo actividades de apoyo 

en la resolución de problemas, asesoramiento y atención de solicitudes en materia 

de Tecnologías de la Información (TIC), a las áreas que conforma al Instituto Estatal 

Electoral de Baja California, a través de las Oficinas de Sistemas y soporte Técnico, 

a continuación, se da cuenta de las mismas.  



Durante el mes de octubre el personal adscrito a la Oficina de Sistemas atendió 

los requerimientos de apoyo y asesorías solicitadas por el personal de las 

diferentes áreas del instituto, con respecto a las necesidades de mantenimiento, 

actualización, mejora, diseño y desarrollo de sistemas institucionales, 

impresiones, actualización del portal institucional, así como la realización de las 

diversas actividades programadas para este periodo. 

 
 

DESCRIPCIÓN DE LAS SOLICITUDES DE LAS DIFERENTES ÁREAS REFERENTES A LA 

PUBLICACIÓN EN EL PORTAL INSTITUCIONAL 
 

Portal Institucional 

 

Se atendieron las siguientes solicitudes de publicación para el portal 

instruccional solicitadas por los órganos responsables del Instituto. 

 

Tipo de Solicitudes Total 

Actualización 42 

Retiro de solicitudes 2 

Total de Solicitudes 44 

 

 

 

Desglose de solicitudes de actualización por órgano responsable. 

Área 
Solicitudes de 

publicación  

Coordinación Jurídica 20 

Departamento de Procesos Electorales 3 

Departamento de Administración 9 

Coordinación de Partidos Políticos y 
Financiamiento 1 

Unidad de Transparencia 1 

Comunicación Social 4 

Unidad de Contencioso Electoral 3 

Unidad de Igualdad 1 

Total Solicitudes 42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Descripción de diversas solicitudes 

 

Realización de los Estadísticos solicitados por el área de Partidos Políticos de las 

tres Elecciones de Gubernatura, Munícipes, Diputados de Mayoría Relativa y 

Diputados de Representación Proporcional. 

 

 
 

Todas estas Estadísticas fueron obtenidas de la Acta Finales de cada 

distrito, de cada elección y fueron ajustadas de acuerdo a los datos de 

las sentencias de los tribunales locales y federales. 

 

Descripción de las solicitudes de las diferentes áreas referentes a sistemas 

de información 

 

 

Sistema de presupuestación 

El mantenimiento a este sistema fue mantener la estructura de la base de 

datos del 2021 en referencia al fin, propósito y componentes. Así mismo 

se crean cuentas de nuevos usuarios para el personal asignado. Por 

último, se asignaron a dos personas de la oficina de recursos materiales 

para el alta de artículos. 
 

Sistema de Gestión y Administración (SIGA) 

El sistema encuentra implementado, por lo que se dieron las credenciales 

necesarias al departamento de recursos humanos y se está utilizado por 

ellos para realizar las proyecciones para el POA 2022. 

 

Cabe mencionar que este sistema se declaro como Sistema Integral de 

Programación y Presupuestación, derivado de cambio en la estructura 

del sistema se determinó separar el mismo en dos sistemas Cedulas y 

SIGA. 

 

 

 



Desarrollo del módulo de Planes  

Dentro del SIGA, un plan es el conjunto de información (empleados, 

partidas, puestos, sueldos, etc.) que da como resultado una proyección 

específica. Se requiere en el sistema tener distintos planes para modificar 

cualquier dato sin que afecte a otras proyecciones realizadas en el 

pasado o si se quiere manejar múltiples opciones de proyección para un 

mismo año.  

 

 
 

 
Incremento General de Estructuras 

Es una estructura es la representación de un tipo de empleado y un 

puesto ligado a un sueldo específico. Fue requerido por el área de 

recursos humanos, que se agregara una funcionalidad para incrementar, 

dado un porcentaje, el sueldo de todas las estructuras. Esto quiere decir 

que si quiero aumentar un 5.5% a todos los sueldos, solo se necesitará 

realizar una vez y no estructura por estructura. 

 

 



Agregar Partida ISR 

El departamento de recursos humanos requirió el cálculo de una nueva 

partida llamada ISR, en la cual, en base a las catorcenas del año y las 

tablas de ISR y subsidios, se calculan las retenciones por mes que tiene 

cada empleado. La partida es configurable, por lo que se le puede 

asignar el valor que se tomará como el porcentaje del sueldo a tomar 

como percepciones para el cálculo de las retenciones. 
 

 
 
 

 

OFICINA DE SOPORTE TÉCNICO: 

 

Durante el mes de octubre el personal adscrito a la Oficina de Soporte Técnico 

atendió los requerimientos de apoyo y asesorías solicitadas por el personal que 

conforman las áreas del instituto, con respecto a las necesidades de 

mantenimiento, soporte, manejo y asesoramiento en TIC, así como a la 

realización de las diversas actividades programadas para este periodo. 

 

Total de solicitudes atendidas 

 

Actividades Solicitudes  

Apoyo a reuniones virtuales y transmisiones  11 

Otros servicios 28 

Total 38 

 

 

 

 



Descripción de las solicitudes: 

 

• Apoyo para la transmisión de la CAAS: Adjudicación Directa 

Adecuaciones Nueva Sede  

• Configuración de office a Elisa, Karen, Patricia 

• Instalación de impresora a Elisa 

• Formateo de laptop de Control Interno 

• Apoyo para la transmisión de la Décima Sesión Ordinaria de la Junta 

General Ejecutiva  

• Apoyo para la transmisión de la Sesión De Dictaminación De La Comisión 

Especial De Administración Y Enajenaciones  

• Apoyo para la transmisión de la Vigésima Tercera Sesión Extraordinaria 

Del Comité De Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios  

• Apoyo para la transmisión de la Onceava Sesión Ordinaria del Consejo 

General Electoral  

• Configuración de impresora Konica a área de Archivo 

• Configuración de impresora Konica a área de secretario ejecutivo 

• Apoyo para la transmisión de la Sexagésima Cuarta Sesión Extraordinaria 

del Consejo General Electoral  

• Configuración de impresora Konica a recursos humanos 

• Configuración de impresora Konica a María del Castillo y Mariel Cham 

• Configuración de impresora Konica a Elisa y nuevos asesores 

• Configuración de impresora Konica a Mario Malo 

• Apoyo para la transmisión de la Décima Tercera Sesión Extraordinaria del 

Comité de Transparencia  

• Apoyo para la transmisión de la Sexagésima Quinta Sesión Extraordinaria 

del Consejo General Electoral  

• Apoyo para la transmisión de la Caas Ieebc-Inv-2021/07: Apertura De 

Propuestas Técnicas  

• Apoyo para la transmisión de la Caas Ieebc-Inv-2021/07: Apertura De 

Propuestas Económicas  

• Apoyo para la transmisión de la Caas Ieebc-Inv-2021/07: Fallo  

• Se acudió a departamento de comunicación a realizar el cambio de 

cableado de voz y datos a otra oficina. 

• Se acudió a departamento de rh a realizar la reactivación de office a pc 

de Nancy 

• Se acudió a departamento de recursos materiales a revisión de equipo 

de Jesús Carlos. 

• Se acudió a presidencia a revisión de cableado, no da línea teléfono ni 

internet pc con AnaI 

• Se acudió a departamento de partidos políticos a revisión de office . 

• Se acudió a departamento de jurídico a instalar impresora e internet 

usuario Vanesa. 

• Se instalo equipo de audio y laptop en área de estacionamiento para 

platica sobre cáncer de mama. 

• Participamos en reunión para inicio de trabajaos de anteproyecto de 

presupuesto de egresos 2020 

• Se realizaron trabajos para habilitar televisiones de sala de sesiones  

• Se reviso cuenta de correo electrónico de Carlos salgado del 

departamento de UTCE y se agregó cuenta a Outlook 



• Se acudió a ensenada a brindar apoyo para el video grabación y 

transmisión de los conversatorios los días martes y miércoles, así como 

conferencia magistral el día jueves 

• Se regreso de ensenada el día miércoles con equipo para transmisión en 

cambio de consejeros 

• Se ayudo en la configuración de equipo y TV en pleno para toma de 

protesta consejeros nuevos 

• Se acudió con Sergio Carranco a revisión de line de teléfono y se arreglo 

• Se puso extensión con Sergio Carranco para impresora 

• Se acudió a departamento de archivo con claudia y juanita a instalar 

webcams 

• Se acudió a RH julio a revisión de carpeta de scanner no refleja 

escaneados 

• Se marco a Telnor por reporte de línea y se reactivó el reporte. 

 

 

LA COORDINACIÓN REALIZÓ LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES: 

• Coordinación y seguimiento a las actividades de las oficinas de sistemas 

y soporte técnico. 

• Creación de 27 ligas para reuniones virtuales del consejo general, 

comisiones y comités, a través de la plataforma Videoconferencia 

Telmex. 

• Reuniones con la Unidad de Cómputo y Servicios Informáticos de Baja 

California Sur, en referencia al convenio firmado para la transferencia de 

conocimientos para la elaboración de un PREP propio. 

 

 


