
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN 

ACUERDO CT-07-02/2018-3 

Con fundamento en el artículo Sexagésimo Segundo de los Lineamientos 

Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así 

como para la Elaboración de las versiones públicas, y el artículo 12 fracción 11 del 

Reglamento de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Instituto 

Estatal Electoral de Baja California, el siguiente: 

ACUERDO CT-07-02/2018-3: SE CONFIRMA LA CLASIFICACIÓN DE LA 
INFORMACIÓN RELATIVA AL CONTRATO DEL PROVEEDOR BLUE OCEAN 
TECHNOLOGIES S.A. DE C.V., PROPUESTA POR EL DEPARTAMENTO DE 
ADMINISTRACIÓN DEL INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA, 
CONSECUENTEMENTE SE APRUEBA LA VERSIÓN PÚBLICA DEL MISMO, 
PROTEGIENDO LOS SIGUIENTES DATOS PERSONALES COMO INFORMACION 
CONFIDENCIAL: 

FIRMA Y CLAVE DE ELECTOR 

El cual fue aprobado por unanimidad de votos de los integrantes del Comité de 

Transparencia del Instituto Estatal Electora! de Baja California. Lo anterior dado en 

la Séptima Sesión Ordinaria celebrada el dieciséis de julio de dos mil dieciocho. 
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CONTRATO DE ADQUISICIÓN DE UNA POLIZA DE SOPORTE TÉCNICO Y 

ACTUALIZACIÓN, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA PERSONA MORAL 

DENOMINADA "BLUE OCEAN TECHNOLOGIES" SOCIEDAD ANÓNIMA DE 

CAPITAL VARIABLE, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ EL 

,.PROVEEDOR", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR El C.P. JORGE IVÁN 

ESPADAS ESPINOSA, Y POR LA OTRA PARTE El INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL 

DE BAJA CALIFORNIA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ EL 

"INSTITUTO", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL 11C. RAÚL GUZMÁN 

GÓMEZ, EN SU CARÁCTER DE SECRETARIO EJECUTIVO; A QUIENES EN 

CONJUNTO SE LES DENOMINARÁ uLAS PARTES", DE CONFORMIDAD CON LOS 

SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: 

A N T E C E D E N T E S

l. El 15 de mayo de 2015 .. LAS PARTES" celebraron un contrato de

prestación de servicios profesionales para la implementación de un 

sistema informático denominado "EGOS-Sistema Integral de Armonización 

Contable" -en adelante EGOB-SIAC-. 

11. El 2 de enero de 2017 "LAS PARTES" celebraron un contrato de

adquisición de una póliza de soporte técnico y actualizaciones del sistema 

informático EGOB-SIAC para 12 usuarios, cuya vigencia feneci 

diciembre de 2017. 
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DEC L A RACIONES 

1. DECLARA 11 EL INST1TUT0
11 

QUE:

1.1. En términos de lo previsto en el artículo 5 de la Constitución Política del 

Estado Libre y Soberano de Baja California, es un organismo público, 

autónomo en su funcionamiento e independiente en sus decisiones, de 

carácter permanente, con personalidad jurídica y patrimonio propio, 

depositario de la autoridad electoral y responsable del ejercicio de la 

función pública de organizar las elecciones en el Estado de Baja California 

1.2. En términos previstos los artículos 33 y 35, de la Ley Electoral del Estado 

de Baja California, son sus fines el contribuir con el desarrollo de la vida 

democrática en el Estado; asegurar a los ciudadanos el ejercicio de sus 

derechos político electorales y el cumplimiento de sus obligaciones; 

garantizar la celebración periódica y pacífica de las elecciones para 

renovar la integración de los poderes Legislativo y Ejecutivo, y los 

Ayuntamientos del Estado; preservar la autenticidad y efectividad del 

sufragio; realizar los procesos de plebiscito y referéndum en los términos de 

la ley de la materia, y llevar a cabo la promoción del voto y coad uvar 

fortalecimiento y difusión de la cultura cívica y política. 
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1.3. El C. RAÚL GUZMÁN GÓMEZ, en su carócter de Secretario Ejecutivo del 

"INSTITUTO." cuento con la Representación Legal, establecida en el artículo 

55, fracción 1, de la Ley Electoral del Estado de Baja California, y en 

términos de la Escritura Pública número 80,255 (Ochenta Mil Doscientos 

Cincuenta y Cinco) del Volumen número 1,930 (Mil Novecientos Treinta) 

pasada ante la fe del Lic. Rodolfo Gonzólez Quiroz, Titular de la Notaria 

Pública Número Trece de la ciudad de Mexicali, Baja California. 

1.4. Requiere contratar los servicios del 11 PROVEEDOR", para el correcto 

funcionamiento y prestación del servicio de soporte técnico y 

actualización del sistema informótico denominado EGOB-SIAC, a través de 

la adquisición de una póliza. 

1.5. De conformidad con el artículo 4, fracción VIII, y 38, fracción 1, de la 

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja 

Californio, cuenta con la suficiencia presupuesta! necesaria el presente 

Contrato se celebro al amparo del procedimiento de adjudicación 

directa, mediante recursos aprobados para el ejercicio fiscal 2018 dentro 

de la partida 33302 intitulada "Servicios de Consultoría en Tecnologías de 

ta Información". 

1.6. Que se encuentra debidamente inscrito ante el Servicio 

Administración Tributaria de la Secretaría de Hacienda y Crédito Públi 

bajo el registro federal de contribuyentes IEE-941214-BL2. 

, NOTAl ()< 
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1.7. Señala como su domicilio legal para los efectos del presente contrato 

el ubicado en Avenida Rómulo O'Farril número 938 del Centro Cívico y 

Comercial en la ciudad de Mexicali, Baja California, Código Postal 21000. 

2. DECLARA El 11 PROVEEDOR" QUE:

2.1. Es una persona moral, debidamente constituida de conformidad con 

las leyes mexicanas, según consta en el Acta Constitutiva No. 529 

(quinientos veintinueve) del Volumen A, Folio 46 (cuarenta y seis} del tomo 

XXXVII, de fecha 28 de agosto de 2008, otorgada ante la fe del Lic. Luis 

Enrique López Martín, ntular de la Notarfa Pública No. 23 de la Ciudad de 

Mérida, Yucatán, misma que se encuentra debidamente inscrita ante el 

Registro Público de la Propiedad y el Comercio de la Ciudad mencionada 

bajo el Folio Mercanfü No. 47656-1. 

2.2. Que cuenta con capacidad jurídica para contratar y obligarse, 

reuniendo la experiencia, capacidad técnica y financiera, para llevar a 

cabo todos los servicios profesionales que requiere el 11 INSTITUTO".

2.3. Entre su objeto social, se encuentra la explotación, comercialización, 

reparación, arrendamiento de programas de cómputo, periféricos 

accesorios de equipos de cómputo y telecomunicaciones, y lo ret=�r\T.C:

al ramo. 
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2.4. El C. JORGE IVÁN ESPADAS ESPINOSA, acredita su personalidad jurídica 

y facultades para obligarse en nombre y representación del uPROVEEDOR" 

de conformidad con lo señalado en la cláusula primera transitoria, en 

relación con la décima novena de/ instrumento notarial señalado en la 

declaración 2.1. del presente contrato. Asimismo, se identifica con 

credencial para votar vigente y con clave de elector 

expedida por el Instituto Federal Electoral. 
NOTA2 

2.5. Es titular de los derechos que corresponde al sistema informático 

denominado EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE ARMONIZACIÓN CONTABLE 

{EGOB-SIAC) registrado ante el Registro Público del Derecho de Autor del 

Instituto Nacional del Derecho de Autor, dependiente de la Secretaria de 

Educación Pública, registrado con el número 03-2010-111208171700-01, de 

fecha 03 de diciembre de 2010. 

2.6. Bajo protesta de decir verdad declara que no se encuentra impedido 

para celebrar el presente contrato, al no encontrarse en ninguno de los 

supuestos que menciona el artículo 49 de la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California. 

2.7. Se encuentra debidamente inscrito ante el Servicio de Adminis 

Tributaria de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, bajo el re 

federal de contribuyentes BOT-080828-ADA. 

NOTAl 5 \� 
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2.8. Señala como su domicilio legal el establecido en Calle 18 número l 03, 

Colonia México, Mérida, Yucatán, Código Postal 97125. 

3. DECLARAN "LAS PARTES" QUE:

3.1. El presente contrato se regula por lo señalado en la Ley de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja 

California, su Reglamento y demás disposiciones aplicables. 

3.2. De conformidad con los antecedentes y declaraciones anteriores se 

reconocen recíprocamente su personalidad y existencia jurídica; por lo 

tanto, aceptan la capacidad legal con que se ostentan para suscribir el 

presente contrato. 

3.3. Conocen las consecuencias y efectos legales que conlleva la 

celebración del presente Contrato, y que en su celebración no ha existido 

error, dolo o violencia que motive su firma. 

Expresado lo anterior, es su voluntad someterse a las siguientes: 

CLÁUSULA S 

PRIMERA. OBJETO. El presente contrato tiene por objeto la a qu1s1 r 

una PÓLIZA DE SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES del sist 

denominado EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE ARMONIZA

CU
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(EGOB-SIAC) paro 12 usuarios, a fin de que el 11 INSTITUTO" tenga acceso a 

paquetes de corrección, actualizaciones y nuevas versiones de l sistema 

informático antes mencionado. 

El alcance de los servicios amparados en la póliza de soporte técnico y 

actualizaciones del sistema denominado EGOB-SIAC están contenidos 

ANEXO TÉCNICO, el cual debidamente suscrito por "LAS PARTES" formará 

parte integral del presente contrato para todos los efectos legales 

correspondientes. 

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO. El "INSTITUTO" 

cubrirá por concepto de la adquisición de la póliza de soporte técnico y 

actualizaciones del sistema EGOB-SIAC, la cantidad de $173,784.55 M. N 

pesos (ciento setenta y tres mil setecientos ochenta y cuatro pesos 55/100 

Moneda Nacional), más el 16% del Impuesto al Valor Agregado (IVA). 

El "INSTITUTO" pagará en moneda nacional en una sola exhibición, previo 

entrego de lo facturo correspondiente, y dentro de los treinta días 

naturales siguientes a la firma del presente contrato. 

En el presente contrato, no se aplica el pago de anticipos y el prec 

por lo que el mismo no se encuentra sujeto a ajuste de prec1 

mantendrá hasta el total cumplimiento del presente contrato. 
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El "PROVEEDOR" será responsable de que fa factura que se presente para 

su pago, cumpla con los requisitos fiscales y administrativos 

correspondientes, por lo que, si falta alguno de éstos o su presentación es 

incorrecta o extemporánea, será causa de atraso en el pago, y el 

"PROVEEDOR" por ese motivo no podrá solicitar el pago de los gastos 

financieros que erogue por tales tramites. 

E[ pago se efectuará en el domicilio señalado por el 11INSTJTUTO" en la 

declaración 1.7. o bien, mediante transferencia electrónica, siempre y 

cuando el "PROVEEDOR" así lo solicite y proporcione la información 

necesaria para su realización. 

TERCERA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato, así como de la 

póliza de soporte técnico y actualizaciones del sistema denominado 

EGOB-SIAC seró de doce meses, mismos que comprenderón el peñodo del 

día 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, respectivamente. 

CUARTA. GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO. Para garantizar el cumplimiento de 

todas y cada una de las obligaciones del presente contrato el 

"PROVEEDOR" se obliga a contratar fianza por alguna institución 

legalmente autorizada de su preferencia a favor del 1'INSTITUTO" 

equivalente al 15% del monto total del contrato sin incluir el IVA, 

asciende a la cantidad de $26,067.68 (veintiséis mil sesenta y siete p 

68/100 moneda nacional} misma que será en moneda nacional, 

garantía deberó presentarse a más tardar dentro de tos 15 

8 
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siguientes a la firma del presente contrato, deberá integrarse al presente 

instrumento jurídico, y estar vigente hasta la fecha de conclusión de la 

vigencia señalada en la cláusula anterior. 

Las garantías de cumplimiento podrán constituirse de la siguiente forma: 

a} Mediante Fianza otorgada por institución autorizada;

b) Con cheque de caja expedido a favor de uEL INSTITUTO".

QUINTA. PENA CONVENCIONAL. Si el uPROVEEDOR" incurre en algún atraso 

en los plazos establecidos para la prestación de los servicios o aspectos 

generales contratados, le será aplicable una pena convencional. 

Dicha pena convencional será por el equivalente al l .5% por cada día de 

atraso, calculado sobre el monto de los servicios no prestados, la cual 

tendrá como límite el porcentaje establecido para lo garantía de 

cumplimiento y en caso de exceder se iniciará el procedimiento de 

rescisión administrativa señalado en la cláusula OCTAVA del presente 

contrato. 

El "INSTITUTO" notificará por escrito al "PROVEEDOR" el atraso e 

cumplimiento de las obligaciones objeto del presente contrato, así 

el monto que se obliga a cubrir por concepto de pena convencionaV--et 

9 
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cual deberá ser cubierto dentro de los 5 días hóbiles posteriores a aquél 

en que se le haya requerido. 

Las penas deberán ser cubiertas mediante cheque certificado o de caja 

a favor de "EL INSTITUTO". 

En caso de no cubrir dentro del tiempo señalado el monto de la pena 

convencional a que se refiere la presente cláusula el "PRESTADOR", se 

obliga a pagar adicionalmente intereses moratorios calculados a 1 .5% 

arriba de la Tasa de Interés lnterbancario Promedio (TIIP), intereses que se 

causarán día a día, hasta cubrir la totalidad del adeudo. 

SEXTA. RESPONSABIUDAD LABORAL. MLAS PARTES" pactan que no se 

establece ningún vínculo de carácter laboral entre ellos, ni entre el 

personal del "INSTITUTO" y el personal que el 11PROVEEDOR" emplee directa 

o indirectamente para la ejecución de las actividades relativas a este

Contrato, siendo los únicos responsables como empleadores de sus 

respectivos centros de trabajo para todos los efectos legales a que hay 

lugar, motivo por el cual convienen ambas partes que el personal qu 

utilice directa o indirectamente estarán subordinados y dependerán 

económica, administrativa y legalmente de éstos respectivamente, por lo 

que bajo ningún concepto podrán ser considerados como como pat · n 

sustituto o solidario. Asimismo, uEL PROVEEDOR" se compromete a saca 

paz y a salvo a "INSTITUTO" por cualquier reclamación y demanda de su 

10 
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SÉPTIMA. TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO. El "INSTITUTO" podrá 

dar por terminado el presente contrato anticipadamente, cuando 

concurran razones de interés general, o cuando por causas justificadas se 

extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y 

se demuestre que de continuar con el mismo, se ocasionaría algún daño 

o perjuicio al "INSTITUTO", o se determine la nulidad de los actos que dieron

origen al presente contrato con motivo de la resolución de una 

inconformidad o intervención de oficio emitida por el Órgano Interno de 

Control del 11 INSTITUTO". 

En este caso "El INSTITUTO" reembolsará previa solicitud por escrito por 

parte del "PROVEEDOR" los gastos no recuperables en que haya incurrido, 

siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y 

se relacionen con el presente contrato. "EL INSTITUTO" notificará por escrito 

al "PROVEEDOR" la terminación anticipada del presente contrato. 

OCTAVA. RESCISIÓN ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. El "INSTITUTO" podrá 

en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato 

cuando el "PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones, 

así como lo estipulado en la póliza de soporte técnico y actualizad, 

incurre en alguno de los siguientes supuestos: 

a) Cuando el "PROVEEDOR" desatienda las observaciones o anoma 1

que le sean comunicadas por el "INSTITUTO"; 

11 
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b) Por suspensión injustificada de la prestación de los servicios y/o por

incompetencia de su personal para otorgarlo, por prestar los servicios 

deficientemente, de manera inoportuna; 

e) Si deja de sostener el precio establecido en el presente contrato;

d) Si durante la vigencia del presente contrato, el ºINSTITUTO" corroboro

que el "PROVEEDOR" ha proporcionado información falsa, refacionada 

con su oferta técnica; 

e) Si el monto calculado de la pena convencional excede el monto de la

garantía de cumplimiento; 

f) Por la existencia del estado de quiebra, declarado por autoridad judicial

competente; o 

g) En general por cualquier otra causa imputable al "PROVEEDOR" que

lesione los intereses del "INSTITUTO". 

En el supuesto de que el ºINSTITUTO" rescinda el presente contrato se 

procederá conforme al procedimiento establecido en el artículo 

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado 

California. 

12 
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NOVENA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. 11 El INSTITUTO" bajo su 

responsabilidad y por razones fundadas y explícitas podrá modificar el 

presente contrato durante su vigencia, cualquier modificación será 

establecida por escrito y por mutuo consentimiento de 11 LAS PARTES"

mediante la formalización de un convenio modificatorio. 

DÉCIMA. CONFIDENCIALIDAD. "lAS PARTES" se comprometen a mantener, 

en forma absolutamente confidencial, los informes, datos y documentos 

que se suministren con motivo de este contrato, ya sea en forma oral, 

escrita, electrónica o de cualquier tipo, así como a emplear los respectivos 

elementos de propiedad industrial a intelectual de la otra parte solo previa 

autorización escrito del titular. El incumplimiento de estos compromisos 

dará lugar a la configuración, según el caso, de los delitos de revelación 

de secretos y de invasión de los derechos de propiedad industrial e 

intelectual, previstos por las leyes respectivas, así como a la 

responsabilidad civil que resulte, en términos de las leyes civiles y 

mercantiles correspondientes. Los resultados y avances de los servicios se 

entienden confidenciales en tanto su titular decida la figura de protección 

que mejor convenga a sus intereses. 

DÉCIMA PRIMERA. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL. EL "PROVEEDOR 

será responsable por el uso de patentes, marcas, licencias, model 

utilidad, prioridades, y cualesquiera otros derechos de propiedad indus n 

e intelectual que pudieran corresponder a terceros en relación con 

im Jementación y desarrollo del servicio y la póliza de 

13 
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actualización en los términos del presente contrato, y en tal caso, se obliga 

a responder de cualquier reclamación que pueda surgir por tales 

conceptos y desde este momento releva al .. INSTITUTO" de cualquier 

responsabilidad al respecto, obligándose a sacar en paz y a salvo y a 

indemnizar al .. INSTITUTO" de cualquier litigio, controversia, reclamación o 

acción legal que pudiese afectar o involucrarlo por tal motivo. 

DÉCIMA SEGUNDA. CESIÓN DE DERECHOS. El 11PROVEEDOR" se obliga a no 

ceder, traspasar o subcontratar en forma parcial ni total los derechos y 

obligaciones derivados del presente contrato, y en caso de hacerlo será 

considerado causa de rescisión: con excepción de los derechos de cobro 

en cuyo caso se deberá contar con el consentimiento expreso y por escrito 

del Secretario Ejecutivo del "INSTITUTO". 

DÉCIMA TERCERA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de "LAS 

PARTES" ser6 responsable de cualquier retraso o incumplimiento a las 

obligaciones que derivan del presente contrato, cuando resulte directa o 

indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor, entendiéndose por esto, 

en forma enunciativa mas no limitativa: paros, motines, incendios, 

insurrección, movilización, actos de autoridades gubernamentales, 

terremotos, descargas atmosféricas, incidentes eléctricos, entre otros. 

DéCIMA CUARTA. RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL. El presente co ... � .... ,'llr 

constituye el acuerdo de voluntades entre "LAS PARTES", en relación 

el ob'eto del mismo y deja sin efecto cualquier 
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obligación o comunicación entre éstas, ya sea oral o escrita con 

anterioridad al inicio de la vigencia del presente instrumento. 

DÉCIMA QUINTA. TÍTULOS DE LAS CLÁUSULAS. "LAS PARTES" convienen en 

que los títulos que aparecen en cada una de las clóusulas de este 

contrato, son exclusivamente para facilitar su lectura y, por consiguiente, 

no se considerará que definen, limiten o describen el contenido de las 

cláusulas del mismo, ni para efecto de su interpretación y cumplimiento 

DÉCIMA SEXTA. NOTIFICACIONES. Todas las comunicaciones que "LAS 

PARTES" deban hacerse derivadas del presente contrato, se harán por 

escrito en los domicilios señalados en el apartado de declaraciones y en 

caso de que alguno cambie de domicilio, se obliga a comunicarlo con 

quince días de anticipación y por escrito a la otra, en la inteligencia que 

de no hacerlo serón válidas las que se practiquen en el domicilio indicado 

en las declaraciones del presente instrumento legal. 

DÉCIMA SéPTIMA. LEGISLACIÓN APLICABLE. "LAS PARTES" se obligan a 

sujetarse estrictamente para el cumplimiento del presente contrato a 

todas y cada una de las cláusulas del mismo, así como a los términos que 

establecen la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estad 

de Baja California y su respectivo Reglamento; y supletoriamen 

Código Civil del Estado de Baja California y al Código de Procedimie 

Civiles del Estado de Baja Cali fornia. 

NOTAl 
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DÉCIMA OCTAVA. JURISDICCIÓN. "LAS PARTES" determinan que, para la 

interpretación, ejecución, cumplimiento y solución de controversias 

derivadas del presente contrato, así como para todo aquello que no esté 

expresamente estipulado en el mismo, las partes se someterán a la 

jurisdicción y competencia de las autoridades jurisdiccionales con sede en 

la Ciudad de Mexicali, Baja California, renunciando a cualquier otro fuero 

que pudiera corresponderles por razón de su domicilio presente o futuro o 

por cualquier otra causa. 

Leído que fue el presente contrato y conscientes de su alcance y 

contenido se firma triplicado ante testigos, en la ciudad de Mexicali, Baja 

California el día nueve de mayo de dos mil dieciocho. 

Por el "I 
SECRE T AR! 

N GÓMEZ C. JOR

TE STIGOS 

ENCARGADO DE DESPACHO DEL 
DEPARTAMENTO DE 

c. J

AD ISTR ACIÓN 

Por el .. PROVEEDOR" 
REPRESENTANTE LEGAL 

A 
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Tecnologla para la In novación 

PROPUESTA DE PÓLIZA DE SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA 
EGOB-SIAC (SISTEMA INTEGRAL DE ARMONIZACIÓN CONTABLE) PARA EL 

INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA 
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20 de marzo de 2018 

MANUEL MARTINEZ 
INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA 

PRESENTE 

Estimado Manuel Martinez. 

Con base en nuestra conversación telefónica y en atención a su amable solicitud para la adquisición de la 

Póliza de Soporte Técnico y Actualizaciones para el Sistema EGOB-SIAC (SISTEMA INTEGRAL DE 

ARMONIZACIÓN CONTABLE) del INSTrTUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CAUFORNIA, a continuación, 

sometemos a su consideración la siguiente propuesta técnica y económica. 

-egob
® 

Folio: SER000022-C1 
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l. PÓLIZA DE SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA EGOB-SlAC (SISTEMA

INTEGRAL DE ARMONIZACIÓN CONTABLEJ

1.1 VfGENCIA Y ALCANCE 

La presente Póliza incluye el servicio de soporte técnico, acceso a paquetes de corrección, actualizaciones 
y nuevas versiones del sistema EGOB-SIAC (SISTEMA INTEGRAL DE ARMONIZACIÓN CONTABLE) por el 
periodo del 01 de Enero de 2018 al 31 de Diciembre de 2018. 

Sistemas incluidos/soportados en la Póliza de Soporte Técnico y Actualizaciones del sistema EGOB-SIAC 
(SISTEMA INTEGRAL DE ARMONIZACIÓN CONTABLE) para el INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA 
CALIFORNIA: 

a) EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE PLANEACIÓN E INDICADORES
b) EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE PRESUPUESTOS
e} EGOS-SISTEMA INTEGRAL DE EGRESOS (TESORERÍA)
d) EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE CONTABILIDAD
e) EGOS-SISTEMA INTEGRAL DE COMPRAS (ADQUISICIONES)
f) EGOS-SISTEMA INTEGRAL DE PATRIMONIO
g) EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE ACCESOS (SEGURIDAD)

El soporte técnico aplicará cuando ocurra algún incidente en la aplicación de alguno de los módulos del 
sistema EGOB-SIAC (SISTEMA INTEGRAL DE ARMONIZACIÓN CONTABLE) o en su función, el cual ocasione 
una interrupción parcial o total de su operación. 

El servicio de soporte técnico cubre el servicio de soporte técnico de primer y segundo nivel para los 
incidentes derivados de las fallas en la aplicación del sistema EGOB-SIAC (SISTEMA INTEGRAL DE 
ARMONIZACIÓN CONTABLE) y el proceso de escalación de problemas con servicio de corrección de fallas 
vía remota o en sitio cuando sea necesario, a continuación se describe cada uno de los niveles: 

SOPORTE TECNICO DE PRIMER NIVEL: Personal técnico, atenderá de manera remota a través de una mesa 
de servicio para realizar los diagnósticos, las pruebas y la corrección del incidente en caso de aplicar, con 
el fin de restablecer la disponibilidad del sistema EGOB-SIAC (SISTEMA INTEGRAL DE ARMONIZACfÓN 
CONTABLE), 

SOPORTE TECNICO DE SEGUNDO NIVEL: En caso de imposlbltldad para resolver el incidente de manera 
remota, el problema se escalará a un siguiente nivel para que personal técnico se presente en sitio(*) para 
realizar los diagnósticos, las pruebas y la corrección del incidente en caso de aplicar, con el fin de 
restablecer la dlsponlb!lldad del sistema EGOB-SIAC (SISTEMA INTEGRAL DE ARMONIZACIÓN 
CONTABLE). 

Adicionalmente se otorgan hasta 80 horas vSa remQta o hasta 40 horas en sitio (*} para serv1 
complementarios (resolución de dudas del sistema, servidos profesionales para instalar paquetes 
actualización a! sistema EGOB-SIAC (SISTEMA INTEGRAL DE ARMONIZACIÓN CONTABLE}, etc.). 

n sitio tendrán una duración mínima de 8 horas laborales. 
icos por el traslado a sitio del cliente no se incluyen en la presente prop esta. 

Fallo: SER000022-C1 
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NOTIFICACION DE INCIDENTES 

Página 3 de 11 

BLUE OCEAN TEOINOLOGIES pone a disposición del INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA 
CALIFORNIA, una Mesa de Servicio para que notifique la existencia de un incidente al número 01800400 
eGOB (3462) y a la dirección de correo electrónico mesa.servicio@blueoceantech.com.mx así como 
tamb;én el siguiente sitio de Mesa de Servicio: 

URL: http:ljwww.blueoceantech.com.mx (en la opción Mesa de Servicio del menú principal). 

Un incidente puede ser dasificado a juicio de BLUE OCEAN TECHNOLOGIES como mantenimiento 
correctivo y comprenderá las· acciones necesarias para reparar una falla del sistema que lo hace no 
disponible o que tenga degradación en su desempeflo. 

La notificación de incidentes será proporcionada de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. hora del centro 
de México, excluyendo días festivos otorgados por la Ley Federal del Trabajo y por BLUE OCEAN 
TECHNOLOGIES y que serán notificados con antfcipadón al cliente para los servicios descritos en este 
documento en el punto ªSistemas Incluidos/ Soportadosn . 

Los reportes de incidentes (afectaciones a la operación normal por fallos en el software aplicativo EGOS
SIAC (SISTEMA INTEGRAL DE ARMONIZACIÓN CONTABLE)) deben reallzarse primero al responsable de 
soporte por parte del INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CAUFORNIA, quien realizará el análisis 
respectivo para determinar la causa probable del mismo y en su caso reportar el Incidente a BLUE OCfAN 
TEOINOLOGIES a través de la Mesa de Servicio. 

El personal del INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA, al momento de reportar un 
Incidente deberá proporcionar los siguientes datos: 

• Nombre de diente
• Datos de la persona que reporta el incidente (nombre, puesto, área, departamento, dependencia/ente

público, teléfono, correo electrónico, dirección flsica).
• Sistema donde se presentó ef incidente (Para el sistema EGOB-SIAC (SISTEMA INTEGRAL DE

ARMONIZACIÓN CONTABLE) dichos datos son los que están relacionados en la sección denominada
"Sistemas Incluidos / Soportados")

• Descripción del incidente.

Al finalizar cada servicio, el INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA podrá consultar 
servicio con el cierre reportado, en donde se encontrará disponible para consulta la siguiente lnfo 

• Número de reporte.
• Fecha de recepción del incidente.
• Datos de la persona que reportó el Incidente (nombre, puesto, área, departamento, depen

teléfono, correo electrónico, dirección).

Folio: SER000022-C1 
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• Sistema don.de se presentó el incidente (para el sistema EGOB-SIAC (SISTEMA rNTEGRAL DE
ARMONIZACIÓN CONTABLE) dichos datos son los que están relacionados en la sección denominada
uslstemas Incluidos/ Soportados"}.

• Incidente reportado.
• En qué consistió el servicio y tiempo utilizado.
• Fecha de atención del Incidente.
• Datos de la persona que participó en la finalización del servicio (nombre, puesto, área, departamento,

dependencia, teléfono, correo electrónico, dirección}.
• Fecha de finalización del servicio.

La contabi!ización de las horas utlllzadas se realizará a través de la Herramienta de la Mesa de Servicio de 
BLUE OCEAN TECHNOLOGIES y la autorización de cierre del servicio será comprobación fehaciente de 
dicha utilización de horas. Para los servicios en curso, de haberse concluido el periodo de vigencia de la 
presente póliza de Soporte Técnico y Actualizaciones o alcanzado el máximo de horas establecido en la 
misma, se contabilizarán las horas registradas por parte del personal de BLUE OCEAN TECHNOLOGIES, 
siempre que la suma de las horas de servicios cerrados más las horas de los servicios en curso sean igual 
o menor al total de horas establecidas.
En el caso de que el servicio requiera tiempo adicional a la última hora del tiempo utilizado y cuando el
tiempo adicional rebase los 30 minutos se registrará como una hora adicional de servicio.

En los casos que BLUE OCEAN TEOfNOLOGIES determine que la degradación del sistema fue causado por 
algunos de los siguientes casos, BLUE OCEAN TECHNOLOGIES podrá realizar la corrección con previa 
autorización del INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA sin embargo el costo de los 
servicios para efectuar la corrección en los casos de ésta naturaleza, no están Incluidos en la presente 
Póliza de Soporte Técnico y Actualizaciones: 

• cuando un tercero no autorizado por BLU.E OCEAN TECHNOLOGIES modifique la configuración de
cualquiera de los sistemas soportados en el sistema EGOB-SIAC (SISTEMA INTEGRAL DE
ARMONIZACIÓN CONTABLE) y/o cualquiera de sus componentes integrados.

• Descargas eléctricas que dañen a los equipos donde residen la base de datos y en la aplicación de
alguno de los módulos del sistema EGOB-SIAC (SISTEMA INTEGRAL DE ARMONIZACIÓN CONTABLE').

• Daños a los equipos donde residen la base de datos y en la aplicación de alguno de los módulos del
sistema EGOB-SIAC (SISTE'MA INTEGRAL DE ARMONIZACIÓN CONTABLE}, causados por
inundaciones, terremotos o cualquier condición climática que afecte a cualquier equipo.

• Actualizaciones (Upgrades) de sistema operativo, explorador de Internet y/o base de datos.
• Instalación, mantenimiento o remoción de hardware y/o software no Incluido en el alcance de

en este documento.
• Fallas en el manejador de ra Base de Datos.
• Fallas de Sistema Operativo.
• Fallas de Hardware (tanto de las computadoras cliente como de los servidores y equipos peri
• Fallas en la red de voz y/o datos del INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIF NI

daños que sean causados por descargas eléctricas ocasionadas p 
trica, accidentes, desastres naturales, vandalismo, robos. 

Folio: SER000022-C1 
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• En ningún momento y por ninguna causa, BLUE OCEAN TECHNOLOGIES será responsable por el
soporte en caso de falla de software comercial externo o por la implantación de paquetes, el
desarrollo de aplicaciones, ni ningún otro elemento que el INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA
CALIFORNIA desarrolle y/o implemente por su roenta.

• Componentes de hardware y/o software para realizar actualizaciones y/o "upgrades" de los equipos.
• Problemas de virus y/o de Respaldo de información.
• Cuando el usuario haya ocasionado la falla por negligencia, por dolo o por mala fe.
• Servicios de capacitación presencial o remota
• Cargas o recargas de datos del aplicativo en forma automatizada o asistida por personal de BLUE

OCEAN TECHNOLOGIES.
• Por cualquier otra causa no relacionada con el sistema EGOB-SIAC (SISTEMA INTEGRAL DE

ARM ONIZACJÓN CONTABLE) y servicios descritos en este documento.

1.3 NIVEL DE SERVIOO 

BLUE OCEAN TECHNOLOGIES se comprometerá a cumplir con el nivel de servicio descrito a continuación 

cuando ocurra algún problema en los aplicativos informáticos, el cual ocasione una interrupción TOTAL o 

PARCIAL de su funcionamiento u operación. Se consideran los aplicativos incluidos en el apartado 
#Módulos Soportados .... 

Tipos de falla Descrlpc16n 

Este nivel de servicio solo aplicará en situaciones en Interrupción 
TOTAL en el donde el sistema EGOB-SIAC (SISTEMA INTEGRAL 

DE ARMONIZACIÓN CONTABLE) se encuentre 

100% no operativo, o exista una Interrupción total 
del funcionamiento u operación del mismo 

funcionamiento 

u operación en 
alguno de los 
aplicativos de la 

solución 
informática. 

-e-cnc..11;,¡p111 pota 10, Innovar on 

Follo: SER000022-C1 

•• ID 

Tiempo 

de 

Respuesta 

4 hrs 

Tiempo de resolución 

Día hábil siguiente. 

Se requiere 
tiempo de 

de un 
atención 

mínimo de lunes a 

viernes de 8:00hrs a 
18:0Dhrs. Las solicitudes 
recibidas en este horario 

se deberán solucionar a 
más tardar el día hábil 

siguiente entre las 
8:00hrs y 18:00hrs de 
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Interrupción 
PARCIAL en el 
funcionamiento 
u operación en 

alguno de los 
aplicativos de la
soluclón 

informática 

Cuando ocurra algún problema en la aplicación de 
alguno de los módulos o en su función, el cual 
ocasione una Interrupción parcial de su operación, 
personal técnico, coordinado por BLUE OCEAN 

TECHNOLOGIES, deberá atender por teléfono y/o 
vJa correo electrón leo con cone><ión remota si fuera 
necesario para realizar los diagnósticos, las pruebas 
y la corrección del incidente en caso de aplicar, con 
el fin de restablecer la disponibilidad del sistema. En 

caso de Imposibilidad para resolver el incidente vla 
telefónica, por correo electrónico o por conexión 
remota, personal técnico de BLUE OCEAN 

TECHNOLOGIES deberá presentarse en sitio para 
rea fizar, los diagnósticos, las pruebas y la corrección 

del Incidente en caso de aplicar, con el fin de 
restablecer la disponibilidad del Sistema 

Página 6 de 11 

Máximo 3 dlas hábiles. 

4 hrs 

El tiempo de solución iniciará cuando BLUE OCEAN TECHNOLOGIES reciba el reporte y finaliza cuando el 
sistema esté nuevamente funcionando y operando. 

Se consideran días hábiles lunes, martes, miércoles, jueves, viernes. 

Al tiempo de solución se deberá descontar el tiempo perdido debido a problemas de acceso a la aplicación 
y/o base de datos del sistema EGOB-SIAC (SISTEMA INTEGRAL DE ARMONIZACIÓN CONTABLE) así como 
la ubicación del equipo o cualquier otro retraso ocasionado por el INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE 
BAJA CALIFORNIA. 

1.4 VENTANA DE SERVICIO 

La ventana de servicio para brindar los servicios descritos en la Póliza de Soporte Técnico y Actualizaciones 
será de lunes a viernes de 8:00hrs a 18:00hrs excluyendo días festivos otorgados por la ley. 

Folio: SER000022..C1 
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1.5 PROPUESTA ECONÓMICA 

Póliza de Soporte Técnico y Actualizaciones en cualquiera de los siguientes módulos: 

a) EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE PLANEACJÓN E INDICADORES
b) EGOS-SISTEMA INTEGRAL DE PRESUPUESTOS
e) EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE EGRESOS (TESORERÍA)
d) EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE CONTABILIDAD
e) EGOS-SISTEMA INTEGRAL DE COMPRAS (ADQUISICIONES)
f) EGOS-SISTEMA INTEGRAL DE PATRIMONIO

g) EGOB-SJSTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE ACCESOS (SEGURIDAD)

Periodo de vigencia: 01 de Enero de 2018 al 31 de Diciembre de 2018. 

TOTAL $173,784.55 

CONOICION ES COMERCIALES 

• Precios en moneda nacional más IVA.
• Pago en una sola exhibición.

Sin otro en particular, agradezco su atención a la presente. 

poweredby: 

BLUE0CEAN 
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2. CONDICIONES GENERALES

• Precios en moneda nacional.

Página 8 de 11 

• Contrato. Antes de iniciar los trabajos el INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA deberá
firmar de conformidad la presente propuesta, as í como se deberá formalizar posteriormente en un
plazo no mayor a 30 días un contrato de prestación de servicios entre el INSTITUTO ESTATAL
ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA y BLUE OCEAN 11:CHNOLOGIES, S.A. DE C.V.

• De no ut!lizarse las horas de asesoría establecidas en el presente documento, no se acumularán para
futuras renovaciones, es decir, sólo serán exigibles durante la vigencia de la póliza para las que fueron
adquiridas.

• Dentro de la vigencia de la póliza y en caso de haberse consumido las 80 hrs vía remota o 40 hrs en sitio
de soporte y de requerirse un paquete de corrección al sistema EGOB-SIAC (SISTEMA INTEGRAL DE
ARMONIZACJÓN CONTABLE), se procederá a su aplicación como parte de la póliza.

• Vlátlcos. No se encuentran incluidos viáticos para los servicios en sitio.
• El tiempo mínimo para un servicio en sitio es de ocho horas.
• Vigencia. La presente propuesta tiene una vigencia de 30 días.
• Alcance. Cualquier solicitud no incluida o detallada en la presente cotización, será por separado.
• La presente propuesta económica fue elaborada de conformidad con el número de usuarios

concurrentes que utilizan el Sistema en el INSffiUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA, por
lo que la renovación de la Póliza Anual de Servicio que en su momento se efectúe en los af"íos
subsecuentes, será cotizada de conformidad con el número de usuarios concurrentes que existan en
ese momento.

3. TEMPORALIDAD Y EXCLUSIÓN DE OBLIGACIONES

La presente cotización y su alcance tendrán una vigencia 30 días naturales contados a partir de la entrega
de la misma. BWE OCEAI\I TECHNOLOGIES, S.A. DE C.V., así como el INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE
BAJA CALIFORNIA, acuerdan expresamente que las condiciones, términos y alcances señalados en la
presente propuesta económica y su alcance serán obligatorias para BLUE OCEAN TECHNOLOGIES, S.A. DE
C.V. siempre y cuando al suscribir el contrato respectivo con el INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA
CALIFORNIA, se realice en las condiciones, términos y alcances establecidos en el presente documento,
en el entendido de que si al momento de celebrar el contrato definitivo con el INSTITUTO ESTATAL
ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA se establecieran condiciones en la prestación del servicio que resultase
distintas, contrarías o adicionales a las expresadas en la presente propuesta económica y su a�nc1
eximirán de toda obligación de cumpllmlento y responsabil[dad a BLUE OCEAN TECHNOLOGIES, S.�
c.v. 

BLUE�CEAN Follo: SEROOOQ22-C1 
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4. NOTA DE CONFIDENOAUDAD

La presente propuesta técnica y económica ha sido preparada por BLUE OCEAN TECHNOLOGIES, S.A. DE 

C.V. para el INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA. Esta propuesta es confidencial. Todas

las ideas y cxmceptos vertidos en la propuesta están disponibles a la venta y no pueden ser usados

de ninguna forma sin el expreso consentimiento por escrito de los representantes legales de BLUE

OCEAN TECHNOLOGIES, S.A. DE C.V. Esta propuesta es presentada en forma excluslva para

consideración del INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA y no deberá ser divulgada o

compartida.

poweredby: 

Representan Apoderado Legal 

INSTITUTO EST AL ELECTORAL 

DE BAJA C FORNIA 

BLUE�CEAN 
�r, nolOijlD p�,., c. ln'lovar on 

BLUE OCEAN TECHNOLOGIES, S.A. DE C.V. 

Follo: SER000022-C1 



NOTAl 
SE ELIMINA FIRMAATENDIENDO A LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 7 APARTADO C 

DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE BAJA 

CALIFORNIA; 4, FRACCIONES VI, XII Y XXVI DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A 

LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA Y 136 DEL 

REGLAMENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCFSO A LA INFORMACION PUBLICA 

PARAELESTADO DE BAJA CALIFORNIA DE POR TRATARSE DE INFORMACION 

CONFIDENCIAL, AL REFERIRSE DATOS PERSONALES 

NOTA2 
SE ELIMINAN CLAVE DE ELECTOR ATEN DI ENDOA LO DISPUESTO EN LOSARTICULOS 7 

APARTADO C DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE 

BAJA CALIFORNIA;4, FRACCIONESXII YXXVI DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO 

A LA IN FORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA POR TRATARSE 

DE INFORMACION CONFIDENCIAL, AL REFERIRSE DATOS CONFIDENCIALES 
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN 

CONTRATO DE SERVICIOS CELEBRADO CON Blue Ocean Tenchnologies S.A. DE C.V. 

SE CLASIFICAN: 
LA FIRMA DEL PROVEEDOR EN LAS HOJAS 1 A LA 54, LA CLAVE DE ELECTOR EN LA 
HOJA 9   

ARTICULOS 7 APARTADO C DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE BAJA 

CALIFORNIA;  4, FRACCIONES VI, XII Y XXVI DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 

INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA Y 136 DEL REGLAMENTO DE LA LEY 

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA DE 

POR TRATARSE DE INFORMACION CONFIDENCIAL, AL REFERIR DATOS PERSONALES. 

FIRMA DEL ENCARGADO DEL DESPACHO 

DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN 

FECHA Y NO. ACTA DE SESION DE COMITE 

DONDE SE APRUEBA LA VERSION PUBLICA 

"ACUERDO CT-07-02/2018-3 SEPTIMA SESION 

ORDINARIO DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO 

A LA INFORMACION DE FECHA 16 DE JULIO DE 2018. 


