‘ instituio Eslatal Bectorol
S j Bajo California

COMITE DE TRANSPARENCIA DEL INSTITUTO

ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA

ACUERDO CT-05-01/2017-7

Con fundamento en el articulo Sexagésimo Segundo de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacidn, asi
como para la Elaboracién de las versiones publicas, y el articulo 12 fraccidn |l del
Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica del Instituto

Estatal Electoral de Baja California, el siguiente:

ACUERDO CT-05-01/2017-7: SE CONFIRMA LA CLASIFICACION DE LA
INFORMACION RELATIVA AL CONTRATO DEL PROVEEDOR BLUE OCEAN
TECHNOLOGIES S.A. DE C.V., PROPUESTA POR EL DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION DEL INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA,
CONSECUENTEMENTE SE APRUEBA LA VERSION PUBLICA DEL MISMO,
PROTEGIENDO LOS SIGUIENTES DATOS PERSONALES COMO INFORMACION
CONFIDENCIAL:

FIRMA'Y ANTEFIRMA.

El cual fue aprobado por unanimidad de votos de los integrantes del Comité de
Transparencia del Instituto Estatal Electoral de Baja California. Lo anterior dado en

la Cuarta Sesidn Extraordinaria celebrada el dos de mayo de dos mil diecisiete.
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CONTRATO DE RENOVACION DE POLZA DE SOPORTE TECNICO Y
ACTUALIZACIONESDEL SISTEMA DENOMINADO EGOB SISTEMA INTEGRAL DE

ARMONIZACION CONTABLE, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA SOCIEDAD

DENOMINADA “BLUE OCEAN TECHNOLOGIES" SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, A QUIEN EN LO_ SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR",
" REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. MAURICIO MANUEL STEPHENS MENENDEZ, Y
POR LA OTRA PARTE EL INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA, A QUIEN

EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL INSTITUTO”, REPRESENTADO EN ESTEACTO POR |

LA SECRETARIA EJECUTIVA CONTADORA PUBLICA DEIDA GUADALUPE PADILLA

RODRIGUEZ, DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES ~ ANTECEDENTES,.

DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

<) Que el pasado 15 de mayo de 2015 EL INSTITUTO firmd con EL PROVEEDOR un

contrate de_ prestacién de servicios. para la iImplementacion de Sof’rwore~

denommodo EGOB-Sls’rema Integral de Armonizacion Confcb]e

b) Que derivado de dicho contrato, EL PROVEEDOR se obligd a enfregar a favor
“de EL INSTITUTO una POLIZA DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONESdel

sistema denominado EGOB—SISTEMA INTEGRAL DE ARMONIZACION CONTABLE

- {EGOB-SIAC), para 12 usuarios, cuya vigencia vencié el dia 22 de octubre de
2016. o o '

DECLARACIONES

PR!MERA DECLARA “EL INSTITUTO”

- a) Queen ’rerminos,previsfos en el arficulo 5 de la Constitucién Polffica del Estado
Libre y Soberano de Baja California, arficulo 33, de la Ley Electoral del Estado

de Baja Cdlifornia, es un organismo publico, auténomo en su funcionamiento

e independiente en sus decisiones, de cardcter permanente, con
personalidad juridica y patrimonio propio, depositario de la autoridad
electoral y responsable del gjercicio de la funcion publica de organizar las
elecciones en el Estado de Baja Cdliforniq, teniendo como domicilio el
ubicado en Calzada Justo Sietra No. 1002-B, Fraccionamiento Los Pinos en [a
ciudad de Mexicali, Baja California.

b) Que son sus fines el confribuir ail desarrolio de la vida democidtica en el Estado;
asegurar a los ciudadanos el ejercicio de sus derechos politico electorales y el
cumplimiento de sus obligaciones; garantizar la celebracién periddica y
pacifica de las elecciones para renovar la integracién de los poderes
Legisiativo vy Eecutivo, y los Ayuntamienios del Estado; preservar~ia
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autenticidad y efectividad del sufragio; realizar los procesos de consulta
 popular, plebiscito y referéndum en los términos de la ey de la materia, vy llevar
-a cabo ia promocién del voio y coadyuvcr el fortalecimiento y difusion de la

cultura civica Y politica.

c) Que el C.P. Deida Guadalupe Padilla Rodriguez, Secretaria Eecutiva del -
Instifuto Estatal Electoral de Baja Caiifornia, cuenta con el poder legal y las
facuttades ‘suficienies para celebrar el presente confrato, mismas que le
fueron conferidas medianie Poder Notarial otorgado a su-favor, en términos
del arliculo 55, fraccién 1, de la Ley Electoral del Estado de BQ;Q California,
asentado en la escritura publica nimero 75455 ([Sefenta y cinco mil
cuatrocientos cincuenta y cinco), del volumen nimero 1827 (mil ochocientos
veintisiete) de fecha 25 de noviembre de 2015, oforgada ante la fe del Notario

* Pdblico No.13 Lic. Rodolfo Gonzdlez Quiroz, en Io Ciudad de Mexicdli, Baja

Cclrfomso

d) Que requ;ere Con’rroiar los servicios de “EL PROVEEDOR" para la renovacion
de la Pdliza de Actualizaciones y Sopon‘e Técnico del Sistema de Sof’rwczre--
denominodo EGOB—SIsTemG infegral de Armomzacaon Confcble

e) Que la adjudicocnorx del presen’re- Con’;rc:fog. se reu[;zo médion’re el
procedimiento- de adjudicacion directa con recursos aprobados para el
- ejercicio fiscal 2016 denfro de la partida 33302 Servicios de ConsuHono en

Tecnologlos dela Informouon

SEGUNDA DECLARA “Ei. PROVEEDOR"

a) Denominarse BLUE OCEAN TECHNOLOGIES, S.A. DEC.V., seruna persona morai
mexicana, constituida  conforme a las Leyes Mexicanas, y acredifa su- '
existencia legal con el Acta Constitutiva No. 529 Volumen A, Folio 46 de fecha
28 de agosto de 2008, otorgada ante la fe del Notario PUblico No. 23,
Licenciado Luis Enrique Lépez Martin, con ejercicio y residencia en la ciudad
de Mérida, Yucatdn: manifestando gue dicho instrumenio poblico se
encuentra debidamente inscrifo en el Registro PUblico de la Propiedad vy el
Comercio de la ciudad mencionada bajo el Folio Mercaniil No. 47656-1.

@

b) Que tiene establecido su domicilio fiscal en Calle 18 NUmero 103 por 23 y 25,
Colonia México, Mérida, Yucatan, C.P. 97125,

¢) Que es una persona moral mexicana y conviene que, cuando llegare a
cambiar de nacionalidad, se seguird considerando como faf por cuanto a

este Contraio se refiere y a no invocar la proteccién de ningin Got}er{)o




extranjero, bajo pena de perder en beneficio de la Nacion Mexicana, todo
derecho derivado de este Contraio.

d) Que se encuentra debld(:tmeme inscrita en la Secretaria de Hacienda vy

Crédito PUblico como contribuyente con el Registro Federal de
Confrlbuyen’res BOT-080828-ADA.

, e) Que Cuem‘a con capacidad juridica para contratar y obligarse, reuniendo la

experiencia, capacidad técnica y- financiera, para llevar g c:obo ‘rodos los
servicios profesaonqles que requiere “EL INSTITUTO™. '

Que entre su objefo social, se encuentra la comercializaciéon, reparacion,

'Grrendomren’fo de programas de compufo periféricos y accesorios. de

| equipos de computo, periféricos y accesorios de equipo - de cémpufo vy

telecomunicaciones, computadoras y 1o referenfe al ramo; el desarrollo de

‘soffwcxre Y pres‘fouon de servicios relcfaonodos como son: desarrolio de

- software empcique’rcxdo desarrollo de soﬁwore de sistema y herramientas

para desarrollo de software Ophcohvo desarrolio de soffware cxphccx'nvo

“servicios de consultoria de soﬁ‘wc:re, servicio de onohsns de sistemnas

compufocnoncles en’rre ofros

) Que el C. MAUR!CIO MANUEL STEPHENS MENENDEZ, Cicredl’rc} SU personolldad

jUI’IdICO y facultades para obhgcarse en nombre y represenTGCion de la-

-~ empresa BLUE OCEAN TECHNOLOGIES, S.A. DE C.V., con el poder especial -

para participar en toda clase de concursos y licitaciones, ya sed de personds
fisicas o morales, privadas o publicas, del éGmbito federal, estatal o municipal,

‘asi como para celebrar toda clase de actos y contratos, dar pagos derivados

de dichos concursos, en general, redlizar todos los trdmites y gesliones
relacionadas con esas facultades, poder especial conferido a tfravés de la

- escrifura pUblica nimero 491 de fecha 30 de ocfubre de 2014, formalizada

h)

anfe el Notario Publico NUmero 46 del Estfado de Yucatdn, Llicenciado
Fernando Villanueva Jorge. :

Que es fitular del Programa de computacion denominado“EGOB-SISTEMA
INTEGRAL DE ARMONIZACION CONTABLE" registrado ante el Regisiro PUblico
del Derecho de Autor, del instituto Nacional del Derecho de Aufor,
dependiente de la Secretaria de Educacién Publica, registrado con el nimero
03-2010-111208171700-01, de fecha 03 de diciembre de 2010.

Qwe bajo protesta de decir verdad declara que no se encuenira impedido
para celebrar el presenie contrato, al no enconfrarse en ninguno de los
supuestos que menciona el arffculo 49 de la ley de Adquisicio

Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja Cadlifornia. Kj&




i} En virtud de los anteriores declaraciones, y con base en la personalidad
juridica que los declarantes reconocen expresamente para fodos los efectos
legales a que hubiere lugar, se elabora el presente contrato de prestacion de '
servicios profesionales, mismo que estd de acuerdo en condicionar alfenor de

- as siguiemes:
TERCERA.- DECLARAN “EL INSTITUTO" Y “VEL PROVEEDOR”:

a) Que de conformidad con las anteriores declaraciones “EL INSTITUTO” v “EL
PROVEEDOR”, reconocen reciprocamente su personalidad y existencia
juridica, por lo tanto aceptan la capacidad legal con que se ostentan para
suscribir el presenfe documento. ' _ S

b) Que conocen las consecuencias y efectos legales que conlleva la
celebracidn del presente Contratfo, y que en su celebracion no ha-existido
- error, dolo o violencia que motive su firma. - - SRR

¢) Que es su voluntad someterse alas s_ig'L_J'ie.n‘res:'
CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO. T - ‘
A fravés del presente confrato “EL INSTITUTO" procede a renovar la POLIZA DE
SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES del sistema. denominado EGOB-SISTEMA
INTEGRAL DE ARMONIZ_ACIC)N CONTABLE (EGOB-SIAC), para 12 usuarios, a fin de que
EL INSTITUTO tenga acceso o paduetes de correccion, actualizaciones y nuevas
versiones del Sistema de software antes mencionado. ' :

E alcance de los servicios amparados en la POLZA DE SOPORTE TECNICO Y
ACTUALIZACIONESdel  sistema  denominado  EGOB-SISTEMA  INTEGRAL DE
ARMONIZACION CONTABRLE {EGOB-SIAC) estan confenidos en la propuesta técnica .
y econdmica entregada por EL PROVEEDOR, misma gue se adjunta al presenfe
conirato y al que se le denominard para efectos de su identificacidon como el ANEXO @

UNICO.

SEGUNDA.- VIGENCIA. i
La vigencia de la POLIZA DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA e

DENOMINADO EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE ARMONIZACION CONTABLE (EGOB-
SIAC)serd de dos meses, mismos que comprenderan el periodo del dia 23 de octubre

al 31 de diciembre de 2014. _ — |
L -
/




TERCERA.- CONTRAPRESTAC¥ON

Las partes convienen que EL INSTITUTO deberd pagar a EL PROVEEDOR ia canfidad

de $20,944.00 M.N pesos (Son: Veinte mil novecientos cuarenfa y cuairo pesos
- 00/100 Moneda Nacional) mas el Impuesto dl Valor Agregado, por concepto del
pogo dela renovacién de la ch‘crdo Pélizct de Soporte Técnico y Actualizaciones.

' CUARTA. PROPIEDAD DE LOS DERECHOS DE AUTOR.

La Pdliza amparada. por ‘este conirato, asi como sus reproduccnones originales,
cuoﬂquer copia parcial o total, los derechos legales de copia, las patentes, as
marcas, los secretos comerciales, y de cualquier ofro derecho infelectual o de
propiedad, per’renecen aEL PROVEEDOR por lo gue cuenta con [as aufonzoc:ones
suficientes para oforgar a sy vez licéencias de_ubo sobre dichos programas. :

EL INSTITUTO acepta y reconoce que los programas Bajo licencia son secretos
comerciales de EL PROVEEDOR, asi como todd la informacion o documentacion que
le'sea proporc:tonosdc: Yy que hoyc: s;do identificada por este como conffdencml

EL !NSTETUTO deberc: obs’renerse de orrendar subarrendcxr donor em‘regor en

~ comodato, ‘modificar, copiar con o sin fines de lucro los progromos bajo licencia,

dictando tas medidas internas necesarias ’rend;en’res ala proiecmon de Ios derechos
'-de oufor propledad de EL PROVEEDOR . e Co

QUlNTA !NEXISTENCIA DE RELACEON LABORAL -

EL INSTITUTO y EL PROVEEDOR expresamente. monlﬂesion y pacfdn que no se
establece ningun vinculo de cardcter laboral entre ellos, ni entre. EL INSTITUTOy el
personal que EL PROVEEDOR emplee directa o indirectamente para la ejecucion de
los -actividades relativas a este Confrato, siendo EL PROVEEDOR y EL INSTITUTOlos
.Gnicos responsob[es como empleodores de sus respectivos centros de frabgjo para
todos los efectos legales a que haya lugar, motivo por el cual convienen ambas
parfes que el personal que ulilice directa o indireciamente EL PROVEEDOR 'y EL
INSTITUTO, . estardn subordinados y dependerén econdmiica, administrafiva y
legalmente de éstos, por lo que bajo ningdn conceptfo podrdn ser considerado
- como empleados o frabajadores de éstos, librando cada parte a la ofra respecto

de cualquier reclamacién de caracter laboral que surgiera de su personal.

SEXTA. CONFIDENCIALIDAD. ' '
EL PROVEEDOR y EL INSTITUTOmanifiestan su conformidad en clasificar con el

cardcter de INFORMACION CONFIDENCIAL aquella que con tal cardcter y en virtud
del presente conirato cada una de las parfes enfregue a la ofra, defermindndose
con el carGcter de INFORMACION CONFIDENCIAL anticipadamente, de una
manera enunciativa mas no limitativa, la siguiente: informacidn técnica, financiera
y comercial, relacién de nombres de clientes o socios actuales y potenciales,

o




INFORMACION CONFIDENCIAL a que tengan dcceso en vitud™ del presente

presente confrato, éstos se efectuardn por
- enlas declaraciones del presente contrato o'en el domicilio que en su momento se

notifique por escrito a la otra parte.

propuestas de negocios, estrategias de negocios, estructura organizacional,
estructura accionaria de las sociedades y de las partes integrantes de un grupo
corporative, los reportes, planes, proyecciones de mercado, datos y cudlquier otrg
informacién industrial, junto con férmulas, mecanismos, pafrones, métodos, técnicas,
procesos de andlisis, marcds registradas o no registradas, datos técnicos Yy ho
técnicos, formulas, software, disefios, procesos y cudalquier ofra informacion

semejante.

Durante la vigencia de este confrafo y durante los 3afos posteriores a la terminacién
del mismo, las partes se obligan y compromefen a no ceder ni fransferir en ningtn

fiempo directa o indirectamente ni a fravés de tferceros y en ninguna forma, ni a
proporcionar, publicar, reproducir, duplicar o hacer de conocimiento de terceros la

confrato.

~ SEPTIMA. Si alguna de [as disposiciones contenidas en el presente confrato, I egaraa

declararse nula por alguna autoridad, tai - situacién no afectard la validez y
- exigibilidad del resto de las disposiciones establecidas en este conirato. Al respecto

las partes negociaran dé buena fe la restitucién o modificacion mutuamente

satisfactoria de la cldusula o cléusulas declaradas nulas o invdlidas por ofras en
términos similares y eficaces. - : ' S :

OCTAVANOTIFICACIONES. s
Para-todos los efectos a que haya lugar a notificaciones o avisos derivados de)

NOVENA.NO RESPONSA_BIE.IDAD POR FUERZA MAYOR. - :

Las partes no se hardn responsables por incumplimientos o demoras cuando por
razones de fuerza mayor o caso fortuito, suficientemente comprobadas por alguna
de las partes, no pudiera cumplir con los plazos de entrega e instalacidn

confratados.

DECIMA. TITULOS DE LAS CLAUSULAS. ,
Las partes manifiestan que los titulos de [as Clausulas gue se citan en el presente

confrafo son solamente para efecto de facilitar su identificacion ylectura, porlo que
no se enfienden como disposiciones de fondo que varlen o puedan interprefarse
como parte substancial del presente conirato, por lo que no deberdan ser
interpretados para ampliar, disminuir o afeciar de agiguna manera el alcance dei

contenido del clausulado del presente conifrato.

DECIMA PRIMERA. AUSENCIA DE VICIOS Y COMPETENCIA,
. .

esciito enlos domicilios que han seficlado

a




En el oforgamiento delf presente conirato no existe error, dolo, mala fe o cualquier
ofro vicio del consentimiento que pudiera invalidarlo, estando conformes las partes
a someterse en todo lo relafive a la interpretacion vy cumplimienio a las Leyes

- Mexicanas, someliéndose irevocablemente a la jurisdiccion -de los Jueces y

Tribunales competentes del Estado de Baja Califomnia, renunciando de manera
expresa al fuero que pudiera corresponder les porrazdn de su domfcmo presenfe o

futuro.

Y poro constancia se firma eE presente contrafo por duplicado ante ’reshgos en la
cxudc:d de Mexzcoh Baja Cohfomla el d|c1 veintidds de octubre de dos mil dtecnsels

0TA 1

LIC. MAURICIO MANUEL STEPHENS
MENENDEZ -

- LCP. EDUARDO A
TITULAR EJECUTIVO DEL DEPTO. DE
ADMINISTRACION

NOTA 1:

SE ELIMINA FIRMA ATENDIENDO LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 7 APARTADO C DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE BAJA CALIFORNIA; 4, FRACCIONES VI,
XI1'Y XXVI DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO

DE BAJA CALIFORNIA Y 136 DEL REGLAMENTO DE LA LEY TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA DE POR TRATARSE DE
INFORMACION CONFIDENCIAL, AL REFERIR DATOS PERSONALES.




28 de julio de 2016

C.P. EDUARDC GUMARQ ROSAS RUIZ
JEFE DE DEPARTAMENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL
INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJIA CALIFORNIA

h a suamable solicitud para la adquisicién de la Péiiza de Soporte Técnico y Actualizaciones para

-GOB-SIAC {SISTEMA INTEGRAL DE ARMONIZACION CONTABLE) del INSTITUTO ESTATAL

ELECTORAL DE QK.E_A_CAL!FORNIA,_ a continuacién sometemos a su consideracion la siguiente propuesta

técnica y econdmica

& | N
| Armonizacion
¢ [onizbie

Q

k3

"La Informacion que se enirega en este acto, misma gue consiste en una Poliza Anual 2016 para ef INSTITUTO ESTATAL

ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA tiene el cardcter de INFORMACION CONFIDENCIAL

NOTA | 8

i : . _ N ' Folio: SER0G0011-C2

infoiegab / 1800400 (3462) F wwwesobm



_ : omplementanos (resolucnon de dudas del s;stema Servicias profes:onales para instalar paquetes de
" actualizacion al sistema EGOB-SIAC (S!STEMA INTEGRAL DE ARMONIZACION CONTABLE), eic.). Los

(*) Los v:atecos por el traslado a smo del cliente no se mciuyen an |z presente propuesta.

.s:LECTORAL DE BAJA CALIFORNIA frene el caracter de [NFORMACION CONFIDEN?.

. POLIZA DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA EGOB-SIAC (SISTEMA

INTEGRAL DE ARMONIZACION CONTABLE)

1.1 VIGENTIAY ALCANCE

" La presente Péliza incluye el servicio de soporte técnico, acceso a paguetes de correccidn, actualizaciones

y huevas versiones del sistema EGOB-SIAC {SISTEMA INTEGRAL DE ARMONIZACION CONTABLE} por el

~ periodo del 23 de Octubre de 2016 al 31 de Diciernbre de 2016.

Médulos incluidos/soportados en la Péliza de Soporte Técnico 'y' Actualizaciones del sistema EGOB-SIAC

- {SISTEMA iNTEGRAL DE ARMONIZACION CONTABLE) para el INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA

j'_EGOB SISTEMA INTEGRAL DE PLANEACION E INDICADORES
GOE SISTEMA INTEGRAL DE PRESUPUESTOS

El soporte tecmco apllcara._ cuan
lstema EGOB—SIAC (SISTEMA INTEGRAL DE ARMONIZACSON CONTABi.E) @ en sufuncidn, el cual ocasione

r el incidente de manera
,presante en sitio (*} para

servicios en SE'UD tendran una durac:on minima de 8 horas laborales

‘La mfom’:acmn que se enlrega en “este acto ‘misma que consiste en’ una Péliza Anual 2016 para el INSTITUTQ ESTATAL

!'

Folio: SER0O0GOT1-C2
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- 12 MECANICA paRy, SOLICITAR v
N

OTiFicacion DE INCID_ENTES

BLUE OCEApN TECHNOLOG!ES S5.A. DE C.V.,, pone 3 disposicign del INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE
BAjA CAL!FORNIA, Una Mesa de Servicio para que notifique |3 existencia de un incidenta 3} Nimero 01 800
400 eGoB (3462) Y a la direccign de correq electréni

co mesa.servfcio@b!ueoceantech.com.mx asi comg
tambhijén g} sigulente sitig de Mesa de Servicio: ' , ‘
URL: hitp- /40 2

RECIBIR EL SERVICIO

_ € prime Respdnsabfe de
CAu'FORMA,_qu;'en realizars of andlisis
SMOo yen sy caso reportar o} incidente 3 BLUE OCEA_N
de la Mesa de Servicio, ' o T

te (nombre, Puesto, drea, de.partamento,
dnico, direccign fisica),

ma EGOB-siAC (SISTEMA INTEGRAL DE

- / Fofin- 0cmnaa_ .
/




%
® Sistema donde sa presento el incidente

(para e! sistemg EGOB-SIAC (SISTEMA INTEGRAL DE
ARMONIZACIGN CONTABLE} dichos da

tos son los que estin refacionados en la seccign
denominada “Sistemas Incluidog /Soportadcs”).

Incidente teporiado.

En qué consistis e servicio y tiempo utitizado.
Fecha de atencién de| incidente.

departamento, dependencia

, teléfono, cory
Fecha de finalizacién def s

ervicio.

OLOGIES, S.A, DE C.v, det,ermine que la degradacisn dej
uientes casos, BLUE OCEAN TECHNOLOGIES, 5.4, de
utorizacion del INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE
s‘e_rvi'ci;’)'s para efectuar[a ¢ .
-Péliza de Soporte Téc

orreccién en {os casgs
nicoy Actualizaciones-

LOGIES, 5.A. DE C.v. modifique
dos en e sistemg EGOB-SIAC
lalquiera de sys componentes

Fallas en el manejador de a Base ge Datos, P C}
il infoﬁnacfdn gue se entrega en este acto, misma que consiste en una Poliza Anuzl 2016 pars ef INSTITUTO ESTATAL/
ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA fisne el cardcter de INFORMACION CONFIDENCIAL g

- Folfo: SERp0001 7-C2




_ e Fallas de Sistema QOperativo.
e Fallas de Hardware {tanto de las computadoras cliente como de los servidores y equipos

periféricos).

o Fallasen la red de voz v/o datos del INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA.
o Reparacién de dafios que sean causadosr por descargas eléctricas ocasionadas por
deficiencias en la instalacion eléctrica, accidentes, désa_stres naturales, vandalismo, robos.
¢ En ningtinmomento y por ninguna causa, BLUE OCEAN TECHNOLOGIES, S.A. DE C.V. sera
responsable por el soporte en caso dé falla de software comercial externo o por la
|mpianta<:|on de paquetes, el desarrollo de aplicaciones, ni ningtn otro elermiento que el
!NSTITUTO ESTATAL ELECT! ORAL BE BA.EA CALIFORNIA desarrolle y/o |mplemente por su

cuenta. :
Componentes de hardware y/o software para reahzar actuahzac:ones y/o upgrades de los

.. equipos.

“Problemas de virus y/o de Respaido de mformacnon _

uando el usuario haya ocasionado la falla por neghgenc;a pordolo o por mala fe
._Semuos de capacitacion presenmal o remota :

e Cargas o recargas-de datos del apl:catlvo en forma automat:zada 0 as:st:da por persona[ de

" BLUE OCEAN' ECHNOLOGIES S.A.DE C.V.
Por cuatqu; r'otra causa ho ‘relacionada con el 5|stema EGOB—S!AC (SISTEMA INTEGRALDE -

ARMONIZAC. N CONTABLE) y semcms descntos en este documento

Descripcié

Dia habil sigL-J'iente._

= Este nzvel de servicio solo aphcara en situaciones.en
el onde el s:stema EGOB—S!AC (SISTEMA mTEGRAL
funcionamiento | Ds : "
u operacién en |’
alguno de los

Se requiere de un
tiempo de atencion
minimo de lunes @
viernes de B8:00hrs a ®
18:00hrs. Las solicitudes
recibidas en este horario
se deberdn solucionar a
mds tardar el dia habil
siguiente  entre  las

“informatica.

‘La mz’ormamon que se enirega en este actc ‘misma que cons.'sz‘e en una Poliza Anual 2018 para el INSTITUTO ESTAT, / / el
EIJ‘.—“C TORAL DE BAJA CALEFORNIA tnene el caracter de INFORMAC{ON CONFIDENCIAL. ; —
o

w‘“"""""‘“-\‘ i /
g o _ o : D Folio: SER000011-C2

¢ infol@legob 7 01800400 (3462) 7 Wiw 2gob




8:00hrs y 18:00hrs de
lunes a viernes.

Interrupcion

PARCIAL en el
funcionamiento
u opera;ién en

Cuando ocurra algin problema en la aplicacion de
alguno de los mddulos o en su funcidn, el cual
ocasione una interrupcién parcial de su operacidn,
personal técnico, coordinado por BLUE OCEAN

Maximo 3 dias hahiles.

TECHNOLOGIES, S.A. DE C.V., deberd atender por
te!efono y/o via correo- electronico con conexion |
remota si fuera necesano para realizar los
‘ diagndsticos, las pruebas y la correccién del
incidente en caso de aplicar, con el fin de
restablecer la disponibilidad del sistema. Encaso de
imposihilidad para resoivér el incidente via
tefefonlca por correc electrénico o por conexién
remota, personai técnico de BLUE OCEAN
TECHNOLOGIES S.A. DE C.V. deberd presentarse.
n'sitio para reallzar tos daagnostlcos [as pruebas y

alguno de los
aplicativos de la
solucién -
.informatica

4 hrs

La ventana de ser
sera de lunes a vi

“1a informacién que se entrega en este aclo, misma que consiste en una Péliza Anual 2016 para el INSTITUTC ESTATA

El ECTORAL DE BAJA CALIFORNIA tiene of cardcter de INFORMACION CONFIDENCIAL. _
' ' B Folio: SER000011-C2

- :
T A \ :
o ' T : \__Affo@egob /01800400 (3462) / www.egob.m




1.5 PROPUESTA ECONOMICA

Péliza de Soporte Técnico y Actualizaciones en cualquiera de los siguientes modulos:

a) EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE PLANEACION E INDICADORES

b) EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE PRESUPUESTOS

) EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE EGRESOS (TESORERIA)

d) EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE CONTABILIDAD

e) EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE COMPRAS (ADQUISICIONES)

f)  EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE PATRIMONIO '

g} EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE ACCESOS (SEGURIDAD)

Periado de vigencia: 23 de Octubre de 2016 af 31 de Diciembre de 2016.

TOTAL $ 20,944.00 mas IVA

CON DEC!GN Es COMERCiALES

ieda nacmnal mas IVA.

‘0:_ Pago en un 50 exhlblcmn

Sin otro‘en p'articutar,.ag[age S su ate.'ncién a la presente.

Atentamente

. Mauricio anu dez
: Apoderado Legal
BLUE OCEAN TECHNOLOGIES, S.A. DE C.V. -

ICIONES GENERALES

e :futuras renovamones es dec:r s6lo seran exugrb!es durante la v;gencaa de la péliza para las que fuercn g;

:'"';adqumdas _

‘La mformac:on que se enfrega en esie acto misma que consiste en urra Péliza Anual 2016 para el INSTITUTO'ESTATAL
ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA tiene el cardcter de INFORMA C!ON CONFIDENCIAL

J——

'

Folio: SERO00071-C2 /

fo@ezob /01800500 (34562) / wwwegobm



= Dentro de fa vigencia de Ia péliza y en caso de haberse consumido [as 80hrs via remota o 40hrs en sitio
£ de soporte y de requerirse un paq.uete de correccidn al sistema EGOB-SIAC (SISTEMA INTEGRAL DE
ARMONIZACION CONTABLE); se procedera a su aplicacién como parte de la péliza.
= Vfijticos. No se encuentran inchuidos vidticos para los servicios en sitio.
= Eltiempo minimo para un servicio en sitio es de ocho horas.
‘8 Vigencia. La presente propuesta tiene una vigencia de 30 dias.
" Alcance. Cualquler solicitud no incluida o detallada en la presente cotizacién, sera por separado
5 La presente propuesta economlca fue e!aborada de conformidad con el ndmero. de usuarios
oncurrentes que utiiizan el Sistema en el INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAIA CALIFORNIA, por
. lo que la rénovacién de la Poliza Anuai de Semc;o que en su momento se efectte en los afios
G subsecuentes sera cotlzada de conformldad con e! ntmero de usuarios concurrentes que existan en

' momento

'TEMPORAL]DAD’ Y EXC_?.USION DE OBLIGACION'ES

' __Apoderado Legal

@

INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA DE POR TRATARSE DE O

SE ELIMINA FIRMA ATENDIENDO LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 7 APARTADO C DE LA
R CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE BAJA CALIFORNIA; 4, FRACCIONES VI,
Bl X11 Y XXVI DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO
DE BAJA CALIFORNIA Y 136 DEL REGLAMENTO DE LA LEY TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION CONFIDENCIAL, AL REFERIR DATOS PERSONALES.
“ a informacion que se entrega en este- aclo, misma que consiste en una Poliza Anual 2016 para el INSTITUTO ESTATAL
ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA tiene el carécter de INFORMA CION CONFIDENCIAL.

e m\ , ] ) )
oo R T ~ Folio: SER000011-C2

;ufr}@emb FOT800400 {3462) / wwwiegobam




DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

CONTRATO DE SERVICIOS CELEBRADO CON  Blue Ocean Technologies SA de CV
SE CLASIFICAN:  LAS FIRMAS DEL PROVEEDOR EN LAS HOJAS 1 ALA 15

ARTICULQOS 7 APARTADO C DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE BAJA
CALIFORNIA; 4, FRACCIONES Vi, XII ¥ XXVI DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA Y 136 DEL REGLAMENTO DE LA LEY
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA DE
POR TRATARSE DE INFORMACION CONFIDENCIAL, AL REFERIR DATOS PERSONALES.

FIRMA TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE _ .
ADMINISTRACION 7

"ACUERDO "ACUERDO CT-05-01/2017-7" CUARTA
FECHA Y No. ACTA DE SESION DE COMITE SESION EXTRAORDINARIA DEL  COMITE DE
DONDE SE APRUEBA LA VERSION PUBLICA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE
FECHA 02 DE MAYO DE 2017."






