COORDINACION DE INFORMATICA

Informe de actividades correspondiente
Del 01 al 31 de diciembre de 2022

Durante el periodo que se informa, esta Coordinacién, realizo actividades de apoyo en la
resolucion de problemas, asesoramiento y atencion de solicitudes en materia de
Tecnologias de la Informacion (TIC), a las areas que conforma al Instituto Estatal Electoral
de Baja California, a través de las Oficinas de Sistemas y soporte Técnico, a continuacion,

se da cuenta de las mismas.
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OFICINA DE SISTEMAS:

El personal adscrito a la Oficina de Sistemas atendio los requerimientos de apoyo y asesorias
solicitadas por el personal de las diferentes areas del instituto, con respecto a las necesidades
de mantenimiento, actualizacion, mejora, disefio y desarrollo de sistemas institucionales y
electorales, actualizacion del portal institucional, asi como la realizacion de las diversas
actividades programadas para este periodo.

Solicitudes de las diferentes areas referentes a la publicacién en el portal institucional
Portal Institucional

Se atendieron las siguientes solicitudes de publicacion para el portal instruccional solicitadas
por los 6érganos responsables del Instituto.

Tipo de Solicitudes Total

Actualizacion 54
Retiro 1
Total 55

Desglose de solicitudes de actualizacion por 6rgano responsable.

Area Cantidad

Departamento de Procesos Electorales 14
Departamento de Administracion 10
Coordinacion de Partidos Politicos y Financiamiento
Comunicacion Social

Coordinacion Juridica

Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral

Unidad de Igualdad y no Discriminacion

SPEN

Unidad de Archivo

Unidad de Asuntos Indigenas

Control Interno

Unidad de Transparencia

Total Solicitudes
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Soporte al Portal de Observatorio de Participacion Politica de las Mujeres en Baja
California

Se llevaron a cabo actualizaciones a dicho portal en la seccion de integrantes e integrantes
invitados, como son la actualizacion de fotos y puestos a solicitud de la secretaria técnica de
la Comision de Igualdad Sustantiva y No Discriminacion
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Desarrollo y actualizacion de sistemas institucionales

Sistema de presupuesto basado en resultados (SIPRE)
e Se actualiz6 y deposité en el servidor la nueva version del sistema (antes llamado
PXRWEB), con los siguientes cambios:

o Los catélogos y otras tablas de datos son ahora ordenables por columna, es decir, al
dar un click al encabezado de un campo de una tabla de datos se podra ordenar de
manera ascendente o descendente

Sistema de registro de candidatos y candidatas (SIREC)

e Se actualizé y deposité en el servidor la nueva versién del sistema, con los siguientes
cambios:

o Los catélogos y otras tablas de datos son ahora ordenables por columna, es decir, al
dar un click al encabezado de un campo de una tabla de datos se podra ordenar de
manera ascendente o descendente

Sistema de Emisién de Opinidn por internet

e Se trabajo en actualizaciones al sistema solicitado por la Coordinacién de Participacion
Ciudadana después de una previa revision, siendo las siguientes:

o Correcciones ortograficas proporcionadas por la coordinacion de Participacion
Ciudadana.

o Solo permitir ingresar edades de 10 afios en adelante.

o El sistema se configuro en la siguiente liga: https://sistemas.ieebc.mx/semopi/

Sistema de ensayos

e También se estuvo trabajando en actualizacion al este sistema, solicitadas por la Comision
de Igualdad Sustantiva y No Discriminacion, siendo las siguientes:

o Activar a los usuarios la opcion para poder descargar su constancia de participacion.
o El sistema se configuro en la siguiente liga: https://sistemas.ieebc.mx/sireens/

Sistema de Informacion de la Jornada Electoral (SIJE).

Se dio inicio al desarrollo del Sistema de Informacion de la Jornada Electoral (SIJE). Como
una alternativa al sistema desarrollado por el INE, como un respaldo en cuanto a la obtencion
de la informacion de avance del desarrollo de la Jornada, iniciando con el desarrollo del un
prototipo de App.
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Mis Casillas
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e Desarrollo de la pantalla principal donde se veran las casillas
asignadas al usuario y su respectivo status.

Casilla 1 B

e Desarrollo de la pantalla de casilla donde se podra hacer una de
las siguientes opciones.
o Primer reporte.
o Segundo Reporte.
o Incidentes de casilla.

e Desarrollo de la pantalla para el primer reporte primera parte
(hora de instalacion de la casilla).

Se desarroll6 también un sistema web que cuenta con un API de servicios para la
comunicaciéon de la aplicacion con el sistema, el cual cuenta con pantalla de login, pantalla
para creacion de usuarios, pantalla para asignacion de casillas, servicio para obtener las
casillas asignadas al usuario y Servicio para llenar la informacién del primer reporte (hora de
instalacion), El sistema se configuro en la siguiente liga: https://sistemas.ieebc.mx/sije/
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Sistema de Quejas y Denuncias

Se finalizo con el desarrollo y pruebas internas del sistema, se liberg al area solicitante para
pruebas de operacion, quedando en espera de retroalimentacion sobre el funcionamiento del
sistema y de ser el caso su liberacidn para puesta en produccion final.

[

Se genero manual de usuario, en cual se describe de manera detallada el acceso y uso del
sistema, la generacion y captura de informacion de procesos sancionadores, asi como su
seguimiento.

Coordinzcion de Informatica
y Estadistica Electoral
Manual de Usuario
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Instituto Estatol Electoral
Baja California

Sistema de Quejas y denuncias, apartados (PSQ, PSF y PES)

Manual de Usuario

Version: 1.0
Fecha: 12/12/2022

Queda prohibide cualquier tipo de explotacidn v, en particular, |a reproduccion, distribucion, comunicacion
publica y/o transformacion, totzl o parcizl, por cualquier medio, de este documento sin 2| previo
consentimianto expreso y por escrito de la Coordinacion de informatica y Estadistica Electoral del IEEBC.
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OFICINA DE SOPORTE TECNICO:

El personal adscrito a la Oficina de Soporte Técnico en las oficinas centrales, atendid los
requerimientos de apoyo y asesorias solicitadas por el personal que conforman las areas del
instituto, con respecto a las necesidades de mantenimiento, soporte, manejo y asesoramiento
en TIC, asi como a la realizacion de las diversas actividades programadas para este periodo.

Total de solicitudes atendidas

Actividades Solicitudes |
Apoyo a reuniones virtuales y transmisiones 5
Otros servicios 35
Total 40

Descripcion de las solicitudes.

Se acudi6 a recursos materiales para reconexion de camaras en televisores

Se acudié a sala de pleno a realizar la configuracion de televisores y equipo de cémputo
para la reunién de trabajo de titulares

Se acudio a sala de consejeros para configuracién de televisor para la reunién de trabajo
de los titulares que se cambid para esta sala

Se acudio a recursos materiales para reconfiguraciéon de impresora de codigo de barras
de usuario

Se acudi6 a cabina de transmisiones para pasar videos a comunicacion social

Se acudi6 a area de archivo a revision de pc de usuario software para generar pdf

Se acudi6 a departamento de igualdad, usuario no cuenta con internet en su equipo de
computo

se acudio a recursos materiales para configurar impresora hp 1020 en equipo de computo
se acudio al area de recursos materiales a reconectar camaras de vigilancia en televisores
se ayudoé a usuario de procesos electorales a sacar disco externo de carcasa para poder
sacar informacion

se acudio a recursos materiales a revision de pc de cAmaras no hay conexion ethernet
se acudié a secretaria ejecutiva a poner cable ethernet para televisor y para laptop en
oficina de secretario ejecutivo

se acudio a sala de pleno para realizar tendido de cable ethernet para mesa de pleno

se realiz6 tendido de 3 cables ethernet de cabina de transmisiones a rack de segundo piso
se agregaron los conectores de red en la mesa de la sala de pleno

se reviso el cableado de red del SITE del edificio 2 del instituto

se acudid a partidos politicos para revision de pc de usuario

se acudio a sala de juntas para preparar equipo de computo para reunién informativa

se acudio a sala de pleno para dar soporte técnico en sesion del observatorio de mujeres
Se reinicia DVR camaras de videovigilancia software congelado.

Se instala cableado UTP Cat6 en el area de cabina.

Se instala cableado UTP Cat5 en sala del pleno.

Se instalan nodos para cable UTP en sala de pleno.
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e Se apoya a usuario de secretaria ejecutiva con configuracion de equipo de codmputo para
reunion virtual.

e Se le brinda apoyo a consejero para la reubicacion de su equipo de cémputo.

e Se trasmite por las plataformas de redes sociales YouTube y Facebook "9na Sesion
Ordinaria del Observatorio de Participacion Politica de las Mujeres en Baja California”.

Informe de actividades de la oficina de soporte técnico en Tijuana

e Apoyo con archivos perdidos al compafiero Ivan.

e Apoyo con inventario para revision de control interno.

e Apoyo y revision con checador para la revision de asistencia.

e Apoyo con revision de laptop y proyector compafiera Alexa

e Apoyo con aplicacion movil en tableta con el compafiero lvan Veldzquez

e Apoyo Yy revision con computadora del compafiero lvan Velazquez.

Revision de configuracion de impresora en computadora de consejo.

Revision de camaras de video vigilancia.

Asesoria para uso de checador y sacar reportes.

Revision de checador y de los equipos de computo de la oficina Tijuana por corte eléctrico
Reporte para reconexion del checador por corte eléctrico.

Revision en red por falla con proveedor.

Revision de enlace de VPN para tener correcta comunicacion con el checador.
Apoyo con asamblea en San Quintin el dia 16 de diciembre.

COORDINACION DE INFORMATICA:
Se atendi6 a las siguientes actividades:

Se proporciono apoyo y asesoramiento en el procedimiento de Licitacion Publica Regional
namero LPR-IEEBC-2022/02 para la Adquisicion de equipos de cémputo para el Instituto
Estatal Electoral de Baja California, participando como vocal del area solicitante en las
diferentes sesiones del comité, dando respuesta a las preguntas realizadas pro proveedores
durante la junta de aclaraciones, realizando el andlisis técnico de las propuestas y su
dictaminacion.

Se gestiono ante el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, la adquisicion de
equipo especializado para transmision de video por internet en vivo (streaming).

Se apoyo al departamento de administracion en la formalizacion de contratos derivados del
procedimiento de Licitacion Publica Regional numero LPR-IEEBC-2022/02, asi como la
comunicacion con los diversos proveedores adjudicados para la obtencion de polizas y diversa
documentacion que debian entregar.

Coordinacion de la instalacion de los equipos de computo para la asamblea municipal de la
organizacion ciudadana denominada Movimiento Independiente, que se celebr6 en el salon
social siete rios en calle Antonio de Mendoza No. 998, Col. Prohogar



