COORDINACION DE INFORMATICA

Informe de actividades correspondiente
Del 14 de abril al 11 de mayo de 2022

Durante el periodo que se informa, esta Coordinacion, realizo actividades de apoyo
en la resolucién de problemas, asesoramiento y atencidn de solicitudes en materia
de Tecnologias de la Informacién (TIC), a las dreas que conforma al Instituto Estatal
Electoral de Baja California, a través de las Oficinas de Sistemas y soporte Técnico,
a continuacion, se da cuenta de las mismas.
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El personal adscrito a la Oficina de Sistemas atendid los requerimientos de apoyo
y asesorias solicitadas por el personal de las diferentes dreas del instituto, con
respecto a las necesidades de mantenimiento, actualizacién, mejora, diseno y
desarrollo de sistemas institucionales y electorales, actualizacion del portal
institucional, asi como la realizacion de las diversas actividades programadas
para este periodo.

Solicitudes de las diferentes dreas referentes a la publicacion en el portal
institucional
Portal Institucional

Se atendieron las siguientes solicitudes de publicacion para el portal
instruccional solicitadas por los érganos responsables del Instituto.

Tipo de Solicitudes Total

Actualizacidn 65
Retiro de solicitudes 1
Creacion de solicitud 1
Total de Solicitudes 67

Desglose de solicitudes de actualizacién por érgano responsable.

Area Cantidad
Unidad de Archivo 4
Departamento de Procesos Electorales 14
Departamento de Administracién 4
Coordinacion de Partidos Politicos y Financiamiento 7
Comunicacion Social 6
Coordinacion Juridica 18
Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral 6
Unidad de Transparencia 3
Unidad de Igualdad y no Discriminacion 2
Secretaria Ejecutiva 1
Unidad de Control Interno 1
Total Solicitudes 65

Descripcion de las solicitudes de creacion y retiro de informacion.
e Se creo la estructura de un nuevo micrositio para la comision de asuntos
indigenas
e Se retiraron archivos de los estrados electronicos por parte de la Unidad
de lo Contencioso
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Descripcion de las solicitudes que se regresan a las dreas con observaciones.

Se reciben solicitudes de publicaciéon sin adjuntar los archivos
correspondientes a publicar el cual se solicita al drea correspondiente los
archivos para su publicacion.

Se reciben solicitudes de publicacion con liga para la descarga de los
archivos a publicar sin tener permisos para acceder a los mismos, el cual
se le solicita al drea correspondiente el acceso a los mismos para su
descarga.

Se reciben solicitudes de publicacion con caracteristicas en los archivos
gue no cumplen con el articulo 12 del Lineamiento de publicaciéon en el
portal institucional, es decir, se reciben los archivos con acentos y/o
caracteres especiales los cuales al subirlos al portal no son reconocidos,
el cual se le solicita al drea correspondiente el cambio de nombre de
archivos y solicitud para su publicacion.

Se reciben solicitudes de publicacién con titulos repetidos en otras fechas
para su publicacidon en el portal el cual se le hace saber al drea
correspondiente para su cambio de nombre.

Se reciben archivos para publicacion sin adjuntar la solicitud de
publicacién en el cual se le solicita al drea correspondiente dicha
solicitud para saber en qué parte estardn dichos archivos.

Por ofro lado se reciben solicitudes de actualizacion de archivos con el mismo
nombre de los ya publicados y esto no pueden ser comprobados en el
momento por el drea solicitantes hasta que realicen actualizacion de archivo
en la pantalla oprimiendo la tecla Ctrl + F5 estando en el navegador para que
se refleje el cambio, sin embargo, si al archivo se ha estado consultando
constantemente cuando se realiza la sustitucion en el portal es necesario la
limpieza del chache desde la configuracién del navegador, para evitar este
problema las dreas correspondientes deberian de enviar los archivos con
nombres diferentes.
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Desarrollo, actualizaciéon, implementacion y seguimiento a los sistemas de
informacion para el apoyo de las diferentes dreas del Instituto.

1. Se elaboro el andlisis y diseno técnico del Programa de Resultados
Preliminares, dicho andlisis incluye el procedimiento de captura, foliacion
y validacion de la informacién captura de acuerdo al proceso técnico
operativo aprobado en la elecciéon del 2020 — 2021.

2. Se encuentra en proceso el modelo de datos para el PREP.

3. Se desarrollo el sistema de constancias digitales en aplicaciéon web, esto
con la finalidad de que la Unidad de Igualdad Sustantiva y No
Discriminacion diera de alta a las personas que acreditaron el curso.

\ 9 ~~
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4. Implementacion de los lectores biométricos en Mexicaliy Tijuana done se
dio capacitacién a la oficina de recursos humanos para la toma de
huella digital y reconocimiento facial.

5. Implementaciéon del sistema de asistencia en aplicacion web para la
captura de las incidencias del personal.

6. Actualizacion del sistema “Primer Concurso Nacional de Ensayo sobre la
Importancia de los Instrumentos de Participacion Ciudadana” que se
encuentra en aplicacion web, dicha actualizacion es la siguiente:

e Cambiar los consejos de contrasena.

e Mostrar pantalla de nuevo registro de ensayo inmediatamente
después de registrarse.

e Agregar nuevo campo para subir archivo (Manifestacion bajo
protesta)

Datos del Ensayo
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e Modificar la seccion de ocupacion, solo dejar una opcidn para
que el usuario elija.

JBRE LA IMPORTANCIA DE LOS INSTRUMENTOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Datos de Participacion

AUTOR1

DATOS PERSOMALES

DOMICILIO ¥ DATOS DE CONTACTO

e Agregar seccion de incompletos al menU de administrador
(modelos, vistas, reportes pdf y excel).

NAL DE ENSAYO SOBRE LA IMPORTANCIA DE LOS INSTRUMENTOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Ensayos Incompletos

e Agregar alos reportes y visualizacion en pdgina nimero de lista'y
fecha y hora para cada ensayo (pre validado, incompleto,
validado)
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7. Se empezd con el desarrollo del sistema en aplicaciéon web para entrada
y salida de personas para las asambleas de Constitucion de Partidos
Politicos donde se registra lo siguiente:

e Una Asamblea.
o Reis’rro de salida y entrada de la asamblea.

Salida Api [(coros e <]
2

8. Se empezd con la actuadlizacidon del sistema de presupuestos por
resultados en aplicacion web donde hasta el momento se lleva:
e Pantalla de acceso al sistema.

@ REGISTRO DE USUARIO

&« [€M O localhost:8080/registro

Usuario:
ADMON
Contraseiia:

Instituto Estatal Electoral

Baja California g

Pantalla principal donde se muestran los programas por drea.

i Accptar —— NOMINA v Unidad Acministotiva: | PARTIDOS POLITICOS
E Acegtar
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2103
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Unidad de Medida Indicador  PORCENTAJE.
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OBLIGACIONES
GARANTIZAR LA CELEB
Cl RAREN

75 GOBIERNO. DEMOCRACIAY FORTALECIMIENTO MUNICIPAL

LI ICE

754  PARTICIPACION CIUDADANA —

ON PERICDICAY PACIFICADE LAS
R LA INTEGRACION DE LOS PODERES
LOS AYUNTAMIENTOS DEL ESTADO




IEE

Inlituto Estalal Ekectoral
Baja California

9.

Coordinacion de Informatica

y Estadistica Electoral

Instalaciéon y configuracion de 3 laptops como servidor de base de datos
en cliente servidor para el sistema de salidas y reingresos en las asambleas
en la Constitucion de partidos politicos. Asi como también la Instalacion
del sistema de salidas y reingresos y configuracion de conexion de dichas
bases de datos. Donde se llevo a cabo lo siguiente:

e Modificacion del cédigo fuente del sistema de salidas y reingresos

e Migracion de la base de datos de asamblea de SQL Anywhere a

MYSQL

e Redlizacion de pruebas del sistema.

% Registro de Asamblea

Archivo

1%

Reingresos Salidas

SALIDAS

CIC/OCR/CVE ELECTOR:
Gafete:

Guardar salida

REINGRESOS

CIC/OCR/CVE ELECTOR:
Gafete:

Guardar reingreso

ESTADISTICO

Quorum; 22
Guardar
Entradas: 22
Salidas:2
Reingreso: 2

Dentro:22

Los infegrantes estdn fomando un curso desarrollo en la nube de AWS Services
de 17:00 a 20:00 horas y hasta el momento lo aprendido es:

Instalacidon de servidores

Configuracion de servidores
Configuracion de servicios AWS

Almacenamiento

Pendientes de la oficina de sistemas
En espera de observaciones o aprobacién del micrositio de asuntos
indigenas para su publicacion.
En espera que la Unidad de Igualdad y No Discriminaciéon envie la
constancia con firmas para ser incluida en el sistema de capacitacion en
materia de prevencién para su descarga por los que acreditaron la

1.

capacitacion.

En espera de las observaciones e imagenes del rediseno del Micrositio de
“Pasa un tiempo Civica"” por parte de la Coordinacidén de Educacion
Civica desde el 28 de marzo.
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OFICINA DE SOPORTE TECNICO:

El personal adscrito a la Oficina de Soporte Técnico en las oficinas centrales,
atendidé los requerimientos de apoyo y asesorias solicitadas por el personal que
conforman las dreas del instituto, con respecto a las necesidades de
mantenimiento, soporte, manejo y asesoramiento en TIC, asi como a la
realizacion de las diversas actividades programadas para este periodo.

Total de solicitudes atendidas

Actividades Solicitudes

ApOoyo a reuniones virtuales y fransmisiones 53
Oftros servicios 138
Total 191

Descripcion detallada de las solicitudes atendidas

Se brindo el apoyo requerido por las diversas dreas para la generacion
de eventos de videoconferencia a ftravés de la plataforma
vieodonferencias telmex

Se realizé con éxito el dia 24 de abril la instalacion y configuracion de los
equipos de computo para llevar a cabo la asamblea de la organizaciéon
ciudadana que pretende constituirse como partido politico local

Se inicio la capacitacion en el curso de AWS

Se genero correo electrénico para Gabriela Anai Maldonado Mufioz del
drea de procesos electorales

Se genero correo electronico para Jorge Alberto Mdarquez Herrdn del
drea juridica

Se genero correo electrénico para Yareli Adelina Aboyte Lopez del drea
juridica

Se acudid arecursos materiales a reconectar cmaras en tv

Se configuro teléfono IP para departamento igualdad con extensién 1201
y 1101

Se acudié a departamento de contabilidad con Sandra de la vara a
revision de equipo computo

Se acudio a departamento de secretaria a revision de equipo de

Se acudid con asesor de C. Vera a revision de actualizacion de Windows
10

Se acudié a cabina de transmisiones a instalar modem Telnor como AP
WIFI sala sesiones

Se acudid con usuario Nancy de RH el equipo de computo esta lento

se acudié a recursos humanos a revision de impresora Konica usuario
Julio.

Se acudi® a administracién usuario Sandra Coronado equipo de
computo lento.

Se realizo el cambio de teléfono IP de usuario Mtro. Oscar de partidos
politicos cambio garantia
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e se acudio a SPEN a instalar equipo de coémputo para Salma Monrroy

e se configuro impresora y escdner en equipo de cémputo de Salma
Monrroy de SPEN

e se acudid a equipo de cOmputo de Anai de SPEN a desactivar
conversaciones de Gmail.

e Se acudid a departamento secretaria ejecutiva con usuario Isabel
revision de computadora

e Se acudid a partidos politicos para llevar escaner de mano para saber si
les sirve para el proceso de asambleas

e Se acudid a almacén para ir por escdner de mano que estén ahi
resguardados

e Se trajeron 2 escdner de mano de almacén a oficinas centrales

e Se acudié a controlinterno a recoger un equipo de computo

e Se acudié a cabina revision pc hp

e Se acudié a la oficina del SPEN con Ana | para compartir carpeta

e Se acudid a partidos politicos a dejar relacidon de impresoras para pedir
toner a recursos materiales

e Se acudidé a control interno para quitar dos equipos por mantenimiento
de aire acondicionado

e Se acudid con Sandra de la Vara problemas pdagina BBVA para realizar
pagos y transferencias

e Se realizaron resguardos para tabletas de procesos

e Se acudio a secretaria ejecutiva a realizar el cambio de CPU a usuario
Isabel

e se bagjaron 7 laptops y é impresoras y escdner al drea de sala de
consejeros para partidos politicos

e se conectaron laptops e impresoras y escdner en sala de consejeros

e serecogieron laptops e impresoras y escdner de la sala de consejeros.

e Se acomodaron laptops e impresoras y escdner y ups en el pickup
asignado a informdtica llevar a san quintin

e Sereadlizo el fraslado de Mexicali a san quintin

e Se descargaron equipos y se instalaron en saldn de san quintin para
asamblea

e Se recogieron equipos de coOmputo e impresoras y escaner y ups y se
cargaron en pickup de informdatica

e Sereadlizo el fraslado de san quintin a Mexicali.

e Se descargo el equipo en oficinas centrales de Mexicali y se puso en
oficina de soporte.

e Se acudid a recursos materiales a revision de correo usuario Karina
(facturas) marca error

e Sereviso correo de Kimberly (materiales) correo marca error

e Se acudid a departamento de partidos politicos revision de correo de
zaida marca error

e Se acudi® a departamento de partidos politicos revision de correo
Adalberto marca error

e Se acudid a departamento de contabilidad Sandra de la vara revisidon
de pdgina banco BBVA
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e Se acudid con Iris lozano a busque dade grabacion de conferencia de
RT en pc de escritorio

e Se acudidé con Isabel secretaria ejecutiva a revision de teléfono no
funciona

e Se acudié con Melissa RH a revision de teléfono y pantalla monitor de Pc.

e Se acudié con Iris Lozano para revision de micréfono en Google meet no
la escuchan

e Se acudié a cabina para cambiar configuraciéon de modem Telmex para
WIF

e Se acudié a comunicacion social a revision de WIFI

e Se bagjo bocina y micréfonos para evento de inauguracion de mural en
oficinas centrales

e Se instalo bocina y micréfono en drea de evento y se movié punto de
acceso para mejor senal WIF

e Serecogid equipo utilizado en evento de inauguracion de mural

e Se acudid a RH usuario Nancy a apoyar con instalacién de fuente en
Windows

e Seinstalo bocina en estacionamiento frontal para evento dia del nifno

e Serealizo la configuraciéon del modem Telnor para enlazar computadoras
mediante WIFI

e Se asistid a soporte de zona costa en la configuracion de teléfono IP.

e Se acudid a procesos usuario Iris Lozano a agregar calendario consejeros
y revision de bocinas pc.

e Se acudid a procesos electorales con usuario Paola Méndez revision de
correo en pc y celular

e Se acudid a procesos electorales a configuracion de correo a usuario
Anahi en pc

e Se acudid a departamento de confrol inferno a reubicacion de pc
usuario Dalia Ornelas

e Serefiro cable de red UTP y se reinstalo cable para pc de Dalia Ornelas

e Se acudié a departamento de igualdad a revision de correos fitular.

e Se acudid a presidencia a revision de pc de presidente error en
WhatsApp y Chrome

e Se levanto inventario de articulos de oficina soporte.

e Se hablo a soporte de Konecta para revisibn de pdgina de escuela
Discovery no Accesa a correo.

e Se acudid a procesos a tender cable de red para reubicacién de usuario
afuera de oficina de fitular

e Se desinstalo office de laptop hp para partidos politicos y se reinstalo
office 2016.

e Se actualizo laptop hp y contfroladores

e Se acudié con asesora de C. Viridiana revision de teléfono IP

e Se acudié a controlinterno a revision de teléfono IP de titular de drea

e Se acudié con titular de archivo a revisiéon de teléfono IP.

e Se acudié a oficina de C. Abel a revision de teléfono IP.

e Se acudié a cabina a preparar reunién de pdliza de gastos de empresa
B*+

10
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e Se acudid con secretario a iniciar cronometro en laptop para reunién de
consejeros

e Se acudid a partidos politicos a revision de computadora no recibe
escaneos de impresora usuario Benjamin

e Se acudid con titular de partidos politicos a revision de pdgina de internet
que no da acceso.

e Se acudié con asesora de consejera Guadalupe revision de teléfono IP

e Se contacto a proveedor de Konecta parareemplazo de teléfonos IP por
garantia

e Se acudié a departamento de igualdad a revision de teléfono IP usuario
Citlali

e Se acudié a juridico a configurar correo electronico e impresora con
escdner a usuario Yareli

e Se acudio a departamento juridico a configurar carpeta de red a usuario
Yareli e instalacion de TeamViewer

e Se configuro teléfono IP de Asesor consejero Aranda y se instald en
escritorio

e Sereviso teléfono IP de consejero Abel estaba desconectado teléfono y
cable UTP

e Se configuro y se instald teléfono IP a Asesor consejera Guadalupe

e Se acudié a oficina de secretario ejecutivo para instalacion de laptop

con programa de cronometro

Se configura licencia de paqueteria office a la Lic. Iris Lozano.

Se reinicia DVR cdmaras por congelamiento de imagen.

Se configura correo institucional Outlook a la Lic. Citlali.

Se transmite sesidon “Reconocimiento Politico de la Diversidad Cultural de

la Poblacién Indigena en México.

Se transmite sesion “Dictaminarian de la CPCyEC.

e Se configura laptop para el secretario ejecutivo.

e Se frasmite sesidn 2% Sesidn Extraordinaria del Grupo Interdisciplinario de
Archivo”

e Se frasmite sesion “13a Reunidn de la Comision de Participacion

Ciudadana y Educacion Civica”

Se instala DVD-Rom a equipo de codmputo a la Lic. Citlali.

Se atiende al departamento Juridico por problemas de escdner.

Se trasmite sesidon “4® Sesion Ordinaria del Consejo General Electoral”.

Se trasmite sesion 2° Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia”.

Se checa equipo de computo a usuario el Lic. Barriga por problemas de

escaneo.

Se remplaza teléfono a la Lic. Isabel Rivera (danado).

Se checa equipo de cdmputo de la Lic. Anai de SPEN.

Se realiza inventario de impresoras para almaceén.

Se configura teléfono al Lic. Bielma.

Se readliza instalacidon de cableado de red en el departamento de

pProcesos.

e Se redliza instalacién de equipo de coémputo en el departamento de
conftrol interno.

e Se readliza configuraciéon de teléfono en el deparfamento de Soporte.

e Se apoya con el reloj digital en la Reunidén de Trabajo de la Comisidon
Especial de Difusion Institucional y Debates.

11
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Se redliza inventario de cdmaras provision.

Se configura correo electronico en Outlook a personal de nuevo ingreso.
Se instala equipo de computo a personal nuevo ingreso.

Se configura impresora al Lic. Mario Eduardo Malo.

Se redliza inventario de computadoras portdtiles.

Se redliza inventario de cdmaras provision.

Se realiza inventario de pistolas de escaneo.

Se realiza inventario de impresoras.

Se atiende a usuario en drea de proceso por problemas de impresora.
Se atiende a usuario en drea de igualdad por problemas de impresion.
Se instala laptop en pleno para la Lic. Melissa para uso de meet.

Se redliza traslado de equipo de coémputo al drea de Contencioso por
cambio de usuario.

e Seredliza inventario de componentes y equipos de coémputos para baja.

Descripcion de actividades de la oficina de soporte técnico en Tijuana

e Alta de usuarios con huella en lector biométrico.

e Configuraciones de sensibilidad en checador.

e Se revisa todos los equipos para que estén apagados por periodo
vacacional.

e Apoyo y capacitacién para el registro de usuarios en checador biométrico.

e Apoyo con checador biométrico con respecto a la sensibilidad de la
deteccion facial.

e Apoyo de didlogos “reconocimiento politico a los pueblos indigenas 25 de
mayo del 2022

e Asistencia ajunta informativa del dia 20 de abril con motivo de las asambleas
ciudadanas.

e Respaldo de datos y formateo del equipo HP probook 5124.

Apoyo para la sesion virtual del dia 19 de abril (mesa de consejeros vy

consejeraqs).

Apoyo para la sesion virtual del dia 20 de akboril.

Apoyo para la sesion virtual del dia 25 de akboril.

Apoyo en reunién virtual de la consejera Vera 27 de abril

Apoyo en sesion virtual del dia 28 de abril

Configuracion de teléfono con linea 4050 con apoyo del companero Daniel

Trejo.

Revision de teléfono 4010 y su envio por valija para garantia.

Revisidn y reporte de lineas telefénicas con Konecta.

Limpieza y mantenimiento a proyector de participacion ciudadana.

Curso de AWS.

Apoyo en la sesion virtual de PC del dia 09 de mayo.

Apoyo en la sesidon virtual con el consejero Abel del dia 2 de mayo.

Apoyo en la sesidon de reunion de trabajo de la UASI 04 de mayo

Apoyo reunion de trabajo UASI del dia 09 de mayo

12
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La coordinacion realizé las siguientes actividades:

Coordinacion y seguimiento a las actividades de las oficinas de sistemas
y soporte técnico.

Se redlizo la investigaciéon y obtencion de especificaciones técnicas de
equipos de transmision en tiempo real para la implementacion en las
transmisiones de las sesiones, se envid solicitud de compra a la CAAYS, la
cual observo que no se contaba con recurso para su adquisicion por lo
que se vera la posibilidad de ampliacion presupuestal para la adquisicion
de dicho equipo.

Se esta en proceso de recopilar los formatos de solicitud de los
certificados para la utilizacion de la Firma Electronica Avanzada, para su
envio a seguridata y su generaciéon, al momento se han recibido los
formatos llenados de tres consejeros.

Presentacion del analisis y diseno PREP a la comision de innovacion y al
consejo general.

Se remitié oficio IEEBC/CIEE/102/2022 a la secretaria ejecutiva, solicitando
diversa informacion para la actuadlizacién y redisefno del portal
institucional.
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