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Comite de Transparencia y Acceso a la Informacion

& Instituto Estalal Electoral

. Bagja California

ACUERDO: IEEBC/CTyAI001/2022

Con fundamento en el articulo Sexagésimo Segundo de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracién de las versiones
publicas, y el articulo 12 fraccion Il del Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

del Instituto Estatal Electoral de Baja California, el siguiente:

ACUERDO IEEBC/CTyAl001/2022: SE CONFIRMA LA CLASIFICACION DE LA INFORMACION
CONFIDENCIAL Y, EN CONSECUENCIA, LA VERSION PUBLICA CORRESPONDIENTE A
DIVERSOS CONTRATOS, ASi COMO CONVENIOS MODIFICATORIOS, CELEBRADOS POR EL
INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA CON PERSONAS FiSICAS Y
PERSONAS MORALES, PROPUESTOS POR EL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION,
CLASIFICANDO COMO CONFIDENCIAL LA SIGUIENTE INFORMACION:

e Firma de la persona fisica y/o apoderado legal de la persona moral,
o Clave de elector de la persona fisica y/o apoderado legal de la persona moral
» Numero de pasaporte de la persona fisica y/o apoderado legal de la persona moral

o Clave de elector de servidora y/o servidor publico.

El cual fue aprobado por unanimidad de votos de los integrantes del Comité de Transparencia y
Acceso a la Informacion del Instituto Estatal Electoral de Baja California. Lo anterior dado en la Primera

Sesion Extraordinaria celebrada el veintisiete de enero de dos mil veintidés.

PRESIDENTA
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO
ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
INSTITUTO” REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C. RAUL GUZMAN GOMEZ, SECRETARIO
EJECUTIVO Y, POR OTRA PARTE, SEGURIDATA PRIVADA. S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR EL C. JAVIER ALARCON IRIGOYEN, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, A QUIENES ACTUANDO EN
CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, LAS CUALES MANIFIESTAN DE COMUN
ACUERDO SUJETARSE AL TENOR DE LOS SIGUIENTES, ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

I. EI 26 de noviembre de 2021, se realizd la invitacion a los proveedores inscritos en el padron de proveedores
de “EL INSTITUTO” para el procedimiento de invitacion no. [EEBC-INV-2021/10 relativa a la contratacion

por un afio 100% web del certificado electronico y gestion digital de documentos.

II. EI 09 de diciembre de 2021, se llevd a cabo la sesion de dictamen técnico y fallo respectivo del
procedimiento de invitacion no. IEEBC-INV-2021/10 relativa a la contratacion por un afio 100% web del
certificado electrénico y gestion digital de documentos, el cual resultd adjudicado a favor de “EL
PROVEEDOR”.

DECLARACIONES
1. DECLARA "EL INSTITUTO" QUE:

1.1. De conformidad con lo previsto en los articulos 5, apartado B, de la Constitucién Politica del Estado Libre
y Soberano de Baja California; 33 de la Ley Electoral del Estado de Baja California, es un organismo publico
auténomo, de caracter permanente, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con personalidad
juridica y patrimonio propio, depositario de la autoridad electoral y responsable del ejercicio de la funcion

plblica de organizar las elecciones en el Estado de Baja California,
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1.2. En términos de lo previsto en el articulo 35 de la Ley Electoral del Estado de Baja California, son sus
fines el contribuir con el desarrollo de la vida democratica en el Estado; asegurar a los ciudadanos el gjercicio
de sus derechos politico electorales y el cumplimiento de sus obligaciones; garantizar la celebracién periadica
y pacifica de las elecciones para renovar la integracion de los poderes Legislativo y Ejecutivo, y los
Ayuntamientos del Estado; preservar la autenticidad y efectividad del sufragio; realizar los procesos de
plebiscito y referéndum en los términos de laley de la materia, llevar a cabo la promocion del voto y coadyuvar
al fortalecimiento y difusion de la cultura civica y politica, y garantizar la paridad de género y el respeto de

los derechos humanos de las mujeres en el ambito politico y electoral.

1.3. El C. RAUL GUZMAN GOMEZ, Secretario Ejecutivo, cuenta con las facultades suficientes para suscribir
el presente contrato, por mandato legal, segin lo dispuesto en el articulo 55 fraccion | de la ley Electoral, y
de conformidad con la escritura pablica nimero 80,255 (Ochenta mil doscientos cincuenta y cinco) del
volumen nimero 1,930 (Mil novecientos treinta) pasada ante la fe del Lic. Gabriel Gonzalez Mejia, Notario
Adscrito de la Notaria Publica numero trece de la ciudad de Mexicali, Baja California, actuando en el protocolo

de su Tituiar el Lic. Rodolfo Gonzalez Quiroz.
NOTA 1

1.4. EI C. RAUL GUZMAN GOMEZ, Secretario Ejecutivo, se identifica con credencial para votar vigente

namero expedida por el Instituto Federal Electoral.

1.5. Cuenta con la suficiencia presupuestal necesaria para la celebracién del presente contrato, mediante
recursos aprobados para el ejercicio fiscal 2021 dentro de la partida 32701 denominada “Arrendamiento de
Activos Intangibles” y en la partida denominada 33302 denominada “Servicios de Consultoria en Tecnologias
de la Informacion”.

1.6. Para cumplir con los objetivos y proporcionar los servicios que sefala la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Baja California, y la Ley Electoral del Estado, requiere contratacion por un afio 100%

web del certificado electronico y gestion digital de documentos

1.7. Se encuentra debidamente inscrito ante el Servicio de Administracion Tributaria de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Piblico, con el Registro Federal de Contribuyentes clave IEE941214BL2.

2
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1.8. Para los efectos de este contrato, sefiala como domicilio el ubicado en Calzada Cuauhtémoc #801,

Colonia Pro-Hogar, Cédigo Postal 21240, en la ciudad de Mexicali, Baja California.
2. DECLARA "EL PROVEEDOR" QUE:

2.1. Es una persona moral legaimente constituida, conforme a la Ley General de Sociedades Mercantiles y
demas correlativos de los Estados Unidos Mexicanos, cuya acta constitutiva es el instrumento namero 29,170
(veintinueve mil ciento setenta), del Libro 404 (setecientos setenta y tres) otorgada ante la fe del Lic.
Maximiliano Perez Salinas, Titular de la Notaria Publica namero 107 (ciento siete) del Distrito Federal, de
fecha 17 de diciembre 1996.

2.2. Dentro de su objeto social se encuentra el disefio, fabricacion, distribucién, compra, venta,
arrendamiento, importacion, exportacion y comercializacion de progralogica (software) y mecatronica
(hardware), entre los que enunciativa pero no limitativamente se comprenden de sistemas y programas de

seguridad, asi como la prestacion y contratacion de servicios de asesoria y capacitacion.

2.3. EI C. JAVIER ALARCON IRIGOYEN es el Representante Legal de SEGURIDATA PRIVADA S.A. de
C.V, en virtud del nombramiento conferido en el acta constitutiva nimero 35,187 (Treinta y cinco mil ciento
ochenta y siete) del Libro 833 (Ochocientos treinta y tres) en la Ciudad de Mexico, Distrito Federal, el 15 de
noviembre de 2011, ante la fe del Lic. Jose Luis Villavicencio Castafieda, titular de la Notaria 218 (Doscientos
Dieciocho del Distrito Federal), y quien bajo protesta de decir verdad manifiesta que, ala fecha de suscripcion
del presente contrato, no ha sido revocado ni limitado el poder general con facultades amplias para pleitos y
cobranzas, asi como para los actos de administracion, segin se hace constar en la escritura publica referida

con antelacion.

2.4 EIC. JAVIER ALARCON IRIGOYEN se identifica con credencial para votar vigente con clave de elector

numero EEN(CAV:W expedido por el Instituto Federal Electoral, mismo que se anexa al presente
contrato.

2.5. Conoce el servicio que requiere "EL INSTITUTO" ya que ha considerado todos los factores que

intervienen en la prestacion del mismo, manifestando que dispone con los elementos materiales necesarios
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para obligarse en los términos del presente contrato, asi como con el personal calificado, con experiencia y

capacidad suficiente para proporcionar el servicio objeto de este instrumento legal.

2.6. Su representada no desempefia empleo, cargo o comision en el servicio publico o, en su caso, a pesar
de desempefiarlo no se actualiza un conflicto de interés en términos del articulo 49 de Ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California (en adelante la Ley de
Adquisiciones), asi mismo, sefiala que su participacion y toda la informacién y documentacién proporcionada
es licita, en los términos de los articulos 3, fraccién VI, 67 y 69, de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Baja Califomia.

2.7. Se encuentra debidamente inscrito ante el Servicio de Administracién Tributaria de la Secretaria de

Hacienda y Crédito Pblico, con el Registro Federal de Contribuyentes con clave SPR961217NK9.

2.8. Para los efectos de este contrato, sefiala como domicilio el ubicado en Avenida Insurgentes #2375, Piso
3. Colonia Tizapan San Angel, Alvaro Obregén, Ciudad de Mexico, C.P. 01000.

3. DECLARAN "LAS PARTES" QUE:
3.1. Se reconocen fa personalidad con la que se ostentan en este acto.

3.2. Comparecen a la celebracion de este acto juridico libre de toda coaccion, violencia, dolo, error o mala

fe, por lo que desde ahora renuncian a invocar cualquier vicio en el consentimiento.

3.3 Celebran el presente instrumento legal al amparo de los articulos 4, fraccion X, 15, 20, 21, fraccion |, 37,
39,42, de laLey de Adquisiciones y en los términos del Dictamen ndmero cincuenta aprobados por el Comité
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, en su Vigésima Cuarta sesién extraordinaria celebrada el 24

de noviembre de 2021, relacionado con el procedimiento de invitacién No. IEEBC-INV-2021/10.

En virtud de las declaraciones expuestas, “LAS PARTES” sefialan que es su voluntad celebrar el presente

contrato de prestacion de servicios, al tenor de las siguientes:
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CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO
El objeto de este instrumento contratacién por un afio 100% web del certificado electronico y gestidn digital
de documentos, en los términos que se describen en el presente contrato, por lo cual "EL PROVEEDOR"
los proporcionara a "EL INSTITUTO", en los términos que se describen en el ANEXO 1 que forma parte

integral del presente contrato, y las caracteristicas siguientes:

El servicio de certificado electronico y gestion digital de documentos electrénicos debera de conformarse del
acceso a programas de computo y procesos adjuntos que permiten el intercambio de la informacion
documental de manera segura, cifrada y con los mismos elementos que ofrece un documento firmado de
manera autografa, afiadiendo elementos como el alojamiento con Sellos Digitales de tiempo de PSC,

Constancias de Conservacion de PSC, seguimiento de modificaciones y mecanismos de no repudiacion.

El servicio debera cubrir:

e 25 certificados digitales de PSC (prestador de servicios de certificacion) (llaves .key y .cer). NOTA 1

e Solucion SaaS.

» 8,000 créditos con vigencia de 1 afio para firmar igual nimero de documentos con Firmas ilimitadas
con Firma Electrénica Avanzada.

» Elproveedor de servicio debe de contar con acreditacién como prestador de servicios de certificacion
cumpliendo con la Norma Oficial Mexicana 151 (NOM-151)

» 50 créditos con vigencia de 1 afio para hacer validaciones de identificacion oficial (puntos de
seguridad, validacion OCR vy validacion MRZ). El servicio debera identificar el tipo de identificacion
presentada por el usuario y debera aceptar IFE, INE, Pasaporte o identificaciones internacionales.
Al validar la informacion se debera de actualizar el expediente del usuario con la informacion extraida
en la identificacion presentada por el usuario. Con capacidad de manejar en base a perfiles accesos
y restricciones a la informacion. Este servicio debera incluir también Geolocalizacién del Firmante
en el momento de su firma, Des duplicacion de RFC, Reporte con Bitacora de Eventos de cada
proceso de firma y Video def Firmante Firmando.

e Directorio unico de firmante donde se debera de consolidar por nombre de firmante toda la

informacion del usuario, por lo menos se debera incluir en este expediente unico todas las solicitudes

5
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frmadas, pendientes de firma y solicitudes realizadas por usuario. Con capacidad de manejar en
base a perfiles accesos y restricciones a la informacion.
Gestor Documental con la capacidad de indexar contenido y realizar una clasificacion archivistica a
3 niveles (fondo / subfondo / serie) y que pueda llevar una bitacora de eventos por expediente. Con
capacidad de manejar en base a perfiles accesos y restricciones a la informacion.
Gestor de procesos para poder gestionar 1 o diferentes flujos de procesos indefinidos. Cada proceso
debera de poder contar con tareas que cada una debera de contar con un dashboard, responsable,
notificaciones y SLA’s (Service Level Agreement). Debera de poder configurarse formularios web y
la capacidad de generar documentos a firmar con la informacion ingresada en los campos. Con
capacidad de manejar en base a perfiles accesos y restricciones a la informacion.
Mddulo de reportes donde se podrd generar de manera dinamica reportes a excel o graficos
personalizados a los que requiera el instituto. El proyecto debera de incluir por lo menos 1 tipo de
reporte que pueda exportar los datos a Excel y 1 reporte grafico con el kpi seleccionado por el
Instituto. Con capacidad de manejar en base a perfiles accesos y restricciones a la informacion.
Capacidad de la plataforma para presentar de manera transparente el consumo de las transacciones
contratadas.
Capacidad de almacenamiento suficiente para poder firmar 8,000 documentos.
5 licencias anuales para uso del Gestor Documental.
20 horas de soporte premium telefénico al afio.
Implementacion del siguiente flujo de trabajo dentro del servicio SaaS:

1. Subir documento a firmar y documentos adjuntos que no se firmaran.

2. Ingresar los datos de los firmantes o seleccionar de los ya ingresados.

3. Seleccionar el grupo de observadores que podran visualizar los documentos firmados y los

respectivos documentos adjuntos.
4. Los firmantes y observadores recibiran mail con un link para entrar a revisar, descargar ylo
visualizar dichos documentos.
5. Los usuarios que iniciaron cada flujo podran visualizar qué observadores ya revisaron los

documentos enviados.

6
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 Que esté disponible también la posibilidad de subir y mandar a firmar cualquier PDF a cualquier
cantidad de firmantes y que tanto quien mandé el documento a firmar como quienes lo firmaron
puedan visualizar y/o descargar lo firmado.
e Licencias de usuarios que inician los flujos y de firmantes ilimitadas con acceso a un médulo donde
puedan firmar las solicitudes de firma o revisar las solicitudes ya firmadas.
e Instalacion en menos de 30 dias.

o Capacitacion en la utilizacion del servicio.

SEGUNDA. PRECIO PACTADO POR EL SERVICIO Y MONTO TOTAL DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” pagaré a “EL PROVEEDOR" por los servicios prestados la cantidad de $ 565,036.00M.N.
{Quinientos sesenta y cinco mil treinta y seis pesos 00/100 moneda nacional), cantidad que inciuye el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) a la tasa del 16% (dieciséis por ciento).

En el presente contrato, el precio del servicio es fijo, por lo que no se encuentra sujeto a ajustes.

TERCERO. PLAZO DE ENTREGA

“EL PROVEEDOR" tendra un plazo de entrega del servicio de 30 (treinta) dias habiles a partir de la entrega
de orden compra o formalizacion del contrato.

CUARTA. PROCEDIMIENTO DE PAGO
“EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR” el costo total en dos exhibiciones de Ia siguiente
manera:
a) Mediante un anticipo del 50% (cincuenta por ciento) del monto total del contrato a la suscripcion del
mismo, en un plazo no mayor a 15 (quince) dias habiles contados a partir de la entrega del
comprobante fiscal y garantia correspondientes, y
b) 50% (cincuenta por ciento) a la entrega del servicio y a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”,
previa verificacion por la Coordinacion Juridica y liberacion por escrito de la Coordinacién de R

Informatica y Estadistica Electoral, dentro de un plazo de 15 (quince) dias habiles respectivamente.



l I E; I i ; Instituto Estatal Electoral de Baja California

Insfituto Estatai Electoral Contrato I[EEBC-INV-2021/10 SEGURIDATA PRIVADA S.A. DE C.V.
Baja Cdiifornia

QUINTA. GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO Y DE ANTICIPO
“EL PROVEEDOR”, de conformidad con los articulos 44, fraccion VI, 47 y 48 de la Ley de Adquisiciones,

debera de garantizar la totalidad del anticipo, garantia que se presentara previamente a la entrega de éste,
0 a mas tardar el dia de la firma del contrato.

Lagarantia del cumplimiento del contrato por el equivalente al 20% (veinte por ciento) del monto del contrato,
sin incluir el IVA a favor del “EL INSTITUTO”; podra constituirse mediante fianza, otorgada por Institucién
legaimente autorizada, 0 mediante cheque de caja expedido a favor de “EL INSTITUTOQ”, la garantia de
cumplimiento del contrato debera entregarse a méas tardar dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes

a la suscripcion del presente contrato.

SEXTA. VIGENCIA DEL CONTRATO

"LAS PARTES" pactan que la vigencia de este contrato sera por un periodo de 12 (doce) meses, contados
a partir de la suscripcién del mismo.

, .
SEPTIMA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO

El responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato, es la persona titular de Ia
Coordinacién de Informatica y Estadistica Electoral de “EL INSTITUTO”, quien sefiala como domicilio legal

para los efectos del presente contrato el sefialado en la declaracién 1.8 del presente contrato.

El responsable de administrar y vigilar el presente contrato debera informar por escrito, lo siguiente:

a) Constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales;
b) Acreditacion con soporte documental y calificacion de optima de Ia entreg'a de los servicios;

c) De los atrasos e incumplimientos, asi como el calculo de las penas convencionales correspondientes, anexando los documentos

OCTAVA. PENAS CONVENCIONALES
“LAS PARTES” acuerdan, con fundamento en los articulos 44, fraccion IX, 52 y 53 de la Ley de

Adquisiciones que, si “EL PROVEEDOR?” incurre en atraso en el cumplimiento de sus obligaciones en la

probaterios del incumplimiento en que incurra el “EL PROVEEDOR”, y
d) Evaluacion del “EL. PROVEEDOR” en cuanto al cumplimiento de las obligaciones contraidas con motivo del presente contrato.
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prestacion del servicio y aspectos generales contratados, o bien si el servicio presentare defectos o

deficiencias, le seran aplicadas penas convencionales.

Dicha pena convencional comenzara a surtir efectos a partir del dia siguiente al que se hubiera fijado para la
prestacion y entrega de los servicios y sera por el equivalente al 3% (tres por ciento) por cada dia natural de
demora o incumplimiento en la prestacion de los servicios contratados, calculado sobre el monto total del
servicio contratado incluido el IVA, la cual tendra como limite el 10% (diez por ciento) del monto otorgado
para la garantia de cumplimiento, y, en caso, de exceder de dicho monto, se iniciara el procedimiento de

rescision administrativa sefialado en la clausula DECIMA del presente contrato.

"EL INSTITUTO" notificara por escrito a "EL PROVEEDOR" ¢l atraso en el cumplimiento de las obligaciones
objeto del presente contrato, asf como el monto y la forma en que se obliga a cubrir las penas convencionales,
el cual deberé ser cubierto dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a aquél en que se le haya
requerido.

NOVENA. TERMINACION ANTICIPADA

"EL INSTITUTO" podra dar por terminado el presente contrato anticipadamente cuando concurran razones
de interés general, o cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el mismo, se ocasionaria algun dafio o
perjuicio a "EL INSTITUTO" o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al presente contrato
con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencién, de oficio, emitida por el Organo Intemno de

Control de "EL INSTITUTO" o por la autoridad judicial competente.

En este caso "EL INSTITUTO" reembolsara previa solicitud por escrito de "EL PROVEEDOR" los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados
y se relacionen con el presente contrato. "EL INSTITUTO" notificara por escrito a "EL PROVEEDOR" la

terminacion anticipada del presente contrato, con cuando menos 5 (cinco) dias habiles de anticipacion.

DECIMA. RESCISION ADMINISTRATIVA
“EL INSTITUTO” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato, de

conformidad con el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, cuando el “EL PROVEEDOR” incurra en
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incumplimiento de sus obligaciones conforme lo estipulado en el presente contrato, o si incurre en alguno de

los siguientes supuestos:

a) Cuando “EL PROVEEDOR?” desatienda fas observaciones o anomalias que le sean comunicadas por “EL INSTITUTO”;

b) Por suspension injustificada de fa prestacion de los servicios contratados y/o por incompetencia de su personal para otorgarlo;
c) Por prestar los servicios contratados de manera deficiente, tardia e inoportuna;

d) Si deja de sostener el precio establecido en el presente contrato:

)] Si durante la vigencia del presente contrato, “EL INSTITUTO” corrobora que “EL PROVEEDOR?” ha proporcionado informacion
falsa, para la celebracion del presente contrato;

f) Por la existencia de estado de quiebra de “EL PROVEEDOR” declarado por autoridad judicial competente, 0

g) Por cualquier ofra causa imputable a “EL PROVEEDOR?” que lesione los intereses de “EL INSTITUTO”

DECIMA PRIMERA. ACUERDO UNICO
“LAS PARTES?” convienen en que este contrato contiene el acuerdo completo y Unico entre ellas en relacion
con el objeto del mismo, no reconociendo ahora ninguna validez a los acuerdos celebrados con anterioridad

entre ellas de manera verbal o escrita, dejando sin efecto cualquier documento, convenio, contrato o

comunicacion que hubieran celebrado con anterioridad a la fecha de firma de este contrato. NOTA 1

DECIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD LABORAL
“LAS PARTES” pactan que no se establece ninglin vinculo de caracter laboral entre ellos, ni entre el “EL
INSTITUTO” y el personal que el “EL PROVEEDOR” empiee directa o indirectamente para la ejecucion de

las actividades relativas a este contrato; siendo “LAS PARTES” los (inicos responsables como empleadores
de sus respectivos centros de trabajo para todos los efectos legales a que haya lugar. Librando cada parte
a la otra respecto de cualquier reclamacion o demanda laboral o civil de sus trabajadores o0 empleados.

DECIMA TERCERA. PREVALENCIA DE IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos y derechos que se generen con motivo de la prestacion del servicio objeto del presente

contrato, correran por cuenta de “EL PROVEEDOR?” trasladando a “EL INSTITUTO” Unicamente el IVA, de

acuerdo con la legislacion fiscal vigente.
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DECIMA CUARTA. CONFIDENCIALIDAD

“EL PROVEEDOR" no podra divulgar ningin tipo de informacién relacionada con el presente contrato, ni
tampoco podra utilizarla en su beneficio o de terceros, sin previa autorizacion expresa y por escrito de “EL
INSTITUTO”.

DECIMA QUINTA. NULIDAD DE ALGUNA DE LAS CLAUSULAS

Si alguna de las disposiciones contenidas en el presente contrato, llegara a declararse nula por alguna
autoridad jurisdiccional competente, tal situacion no afectara la validez y exigibilidad del resto de las
disposiciones establecidas en este contrato. Al respecto “LAS PARTES” negociaran de buena fe la
restitucion o modificacion mutuamente satisfactoria de la clausula o clausulas declaradas nulas o invalidas

por otras en términos similares y eficaces.

DECIMA SEXTA. TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder, traspasar o subcontratar en forma parcial o total los derechos y

obligaciones derivados del presente contrato, y en caso de hacerlo sera considerado causa de rescision ; con
excepcion de los derechos de cobro en cuyo caso se debera contar con el consentimiento expreso por escrito

de la persona titular de la Secretaria Ejecutiva de “EL INSTITUTO”.

DECIMA SEPTIMA. MODIFICACIONES AL CONTRATO

“LAS PARTES” bajo su responsabilidad y por razones fundadas y motivadas podran modificar el presente
contrato durante su vigencia, cualquier modificacion sera establecida por escrito ¥y por mutuo consentimiento
de “LAS PARTES” mediante la formalizacién de un convenio modificatorio.

De igual forma, “LAS PARTES” acuerdan que en términos del articulo 51, de la Ley de Adquisiciones podran

realizar incrementos en la cantidad de los servicios que respaldan el presente contrato, dentro de los doce

monto total de los bienes adicionales no rebase en conjunto el 20% (veinte por ciento) de la cantidad de los
servicios contratados adquiridos originalmente y el precio sea igual al ofertado por el proveedor en su

propuesta primigenia.

meses posteriores a su firma, mediante el convenio modificatorio correspondiente; siempre y cuando el R
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DECIMA OCTAVA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Ninguna de “LAS PARTES" sera responsable de cualquier retraso o incumplimiento a las obligaciones que
derivan del presente contrato, cuando resulte directa o indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor
debidamente acreditados, entendiéndose por esto, en forma enunciativa mas no limitativa: paros, motines,
incendios, insurreccion, movilizacién, actos de autoridades gubernamentales, terremotos, descargas

atmosféricas, incidentes eléctricos, entre otros.

En este sentido, “LAS PARTES” no se haran responsables por incumplimientos o demoras cuando por
razones de fuerza mayor o caso fortuito, suficientemente comprobadas no pudieran cumplir con sus

obligaciones.

DECIMA NOVENA. COMUNICACIONES

“LAS PARTES" acuerdan que todas las comunicaciones que deban hacerse derivadas del presente
contrato, se haran por escrito en los domicilios sefialados en el apartado de declaraciones del presente
contrato, y en caso de que alguna cambie de domicilio, se obliga a comunicarlo por escrito con quince dias
naturales de anticipacion a la otra, en la inteligencia que de no hacerlo seran validas las que se practiquen

en el domicilio primigeniamente indicado por “LAS PARTES”.

VIGESIMA. LEGISLACION APLICABLE

"LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para el cumplimiento del presente contrato a todas y
cada una de las clausulas del mismo, asi como a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones y su
Reglamento, asi como a las disposiciones aplicables del Cadigo Civil y el Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Estado de Baja California.

VIGESIMA PRIMERA. JURISDICCION Y COMPETENCIA

"LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para
todo aquello que no esté-expresamente estipulado en el mismo, se someten a la jurisdiccion y competencia
de los tribunales locales con residencia en la Ciudad de Mexicali, Baja California, renunciando al fuero que
pudiera corresponderles por razones de su persona, de su domicilio presente o futuro o por cualquier ofra

causa.
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Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes de su alcance y contenido, lo firman por duplicado

en la ciudad de Mexicali, Baja Califomia, a los trece dias del mes de diciembre del afio dos mil veintiuno.

“EL INSEITUTO” “EL PROVEEDOR” ~ i

C. RAUL GUZNAN GOMEZ C. JAVIER ALARCON IRIGOYEN
SECRETARIO EJECUTIVO

REPRESENTANTE LEGAL
TESTIGOS
(=T
C. FERNANDO MEZA CORTEZ ANUEL CASTANEDA
RAMIREZ
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©SeguriData

Este documento fue realizado por SeguriData Privada, S.A. de C.V. Contiene informacién confidencial y/o
propietaria relacionada con los productos y servicios de propiedad de SeguriData Privada, S.A. de C.V.

Cualquier distribucién y/o copia de los contenidos de este documento, de manera parcial o total, requiere permiso
expreso de SeguriData Privada, S.A. de C.V.

Latitularidad y derechos de autor con respecto a los productos y servicios de SeguriData Privada S.A. de C.V., (incluyendo, NOTA 1
pero sin limitarse a codigo fuente, c6digo objeto, imagenes, fotografias, animaciones, video, audio, miisica, texto, rutinas y
"applets" o subprogramas incorporados a los productos- en lo sucesivo EL SOFTWARE-), los materiales impresos que lo
acompafian y toda copia del software son propiedad de SeguriData Privada S.A. de C.V. o de sus licenciantes o proveedores.
La titularidad y los derechos de propiedad intelectual correspondientes a los contenidos a los que se puede tener acceso
mediante la utilizacién del software son propiedad del respectivo propietario de los contenidos y pueden estar protegidos
por las leyes y tratados sobre derechos de autor y propiedad intelectual aplicables.




OBJETIVO

El Objetivo General del Acuerdo de Nivel de Servicio de SeguriData Privada, S.A. de C.V. (en lo sucesivo
“SeguriData”), es brindar servicios y solucién a incidentes (en lo sucesivo “El Cliente”), ofreciéndole de manera
efectiva y oportuna soporte a los servicios en la modalidad SAAS “Software as a Service” que SeguriData
comercializa y que fueron contratados por “El Cliente”.

Objetivos especificos:

¢ Resolver en forma eficaz y eficiente las incidencias de casos que le sean asignados a
SeguriData.

¢ Conformar con los casos resueltos una base de conocimiento para uso del personal de soporte.

e Manutencién de la estabilidad y disponibilidad de la Infraestructura de firma enla modalidad
SAAS de SeguriData.

NOTA 1

DEFINICIONES

A menos de que expresamente del texto del presente documento se derive otro significado distinto, para todos los
efectos previstos en el mismo, las Partes acuerdan que las palabras y términos que a continuacidn se relacionan en
este documento, tendrén el significado que se precisa, ya sea que se usen en particular o de manera general:

Soporte técnico es un 4rea especializada en brindar el soporte a tecnologias de informacion que tiene la tarea de
apoyar en la solucién de problemas.

El personal de servicio de soporte técnico de SeguriData estd altamente capacitado en la deteccion de problemas
relacionados con nuestros productos y también en la solucién de los mismos, no solo ello, también estdn capacitados
con los diferentes entornos y ambientes con los que los productos SeguriData conviven y se relacionan en su
funcionamiento.

Soporte telefonico: Cuando ocurre un incidente y El Cliente se comunica telefonicamente con un Ingeniero del
Centro de Soporte para describir la falla. El ingeniero recopila algunos datos como: el servicio del que se trata, fecha
y hora de momento en el que sucedio el incidente, bajo qué circunstancias se presenta el caso o incidente; asi como
los datos del El Cliente y del contacto que esté reportando el incidente. Una vez que ¢l Ingeniero efectud el
levantamiento de informacién pertinente, se enfoca a resolver lo més rapido posible el incidente para, reanudar la
operacion normal del servicio.

Infraestructura SAAS de SeguriData: Es la modalidad de implementacion de “Aplicaciones como un Servicio™
(Software as a Service) en la que El Cliente consume recursos y servicios para el procesamiento de informacién en
la Nube de SeguriData, la plataforma es administrada por SeguriData.

Servicios en la nube: Hace referencia a un conjunto de recursos para el proceso de informacién electrénica y que
son expuestos en distintas verticales de negocio ofrecidos a través de internet o en redes privadas.

Cliente Constituye todos aquellos que consumen los servicios de SeguriData expuestos en verticales de acuerdo a
la necesidad para el procesamiento de su informacién.

Incidente: Cualquier evento o suceso que no es parte de la operacion normal del SERVICIO SAAS, que ocasiona
o puede ocasionar una interrupcién del servicio, afectando as la operacion cotidiana y eficiente del servicio que El
Cliente ofrece a sus usuarios finales.




Reclamacién: Hace referencia a una reclamacién presentada a SeguriData por el Cliente en virtud de este acuerdo
de nivel de servicio en que se indica el incumplimiento de la disponibilidad de los servicios y la posible retribucién
de servicios al Cliente.

Abono de servicio: es un porcentaje de tiempo mensual del servicio que se abona al Cliente en virtud de una
Reclamacidn validada.

Conectividad externa: Es el trafico de red bidireccional a través de los protocolos admitidos como UDP y TCP que
se puede enviar y recibir de una direccién IP publica a la nube de SeguriData.

Nivel de disponibilidad de los servicios NOTA 1

Definiciones

Tiempo maximo de disponibilidad.- Es el total de minutos maximos que el cliente dispondra del servicio
durante un mes de facturacién de acuerdo al tipo de contrato adquiride con SeguriData.

Tiempo de inactividad del servicio.- Es el total de minutos del servicio acumulados durante un mes en
los que les servicios no se encuentran disponibles.

Tiempo efectivo de disponibilidad.- Es el tiempo que resulta de la resta entre el tiempo maximo de
disponibilidad menos el Tiempo de inactividad.

Porcentaje maximo de disponibilidad al mes.- Es el porcentaje total al mes acorde con el Tiempo méximo
de disponibilidad durante un mes de facturacién.

Porcentaje de disponibilidad efectiva.- Es la disponibilidad maxima alcanzada durante un mes,
tomando en cuenta periodos de interrupcién, este porcentaje es igual al porcentaje maximo de
disponibilidad al mes multiplicada por el Tiempo efectivo de disponibilidad, todo ello dividido entre el
tiempo maximo de disponibilidad.

Niveles de disponibilidad cn porcentaje de acuerdo al tiempo de actividad mensual.

. o o Porcentaje maximo de disponibilidad al mes » Tiempo efectivo de disponibilidad
% disponibilidad efectiva = = — e B ee—— B —
Tiempo maximo de disponibilidad

Porcentaje de tiempo de
actividad de los servicios en la Retribucién de servicio
nube
98% >D<99% 10%
95% >D<98% 15%
D <95% 25%




DESCRIPCION DE PRIORIDADES DE INCIDENTES Y ESPECIFICACION
DE TIEMPOS DE RESPUESTA Y SOLUCION

Las prioridades para atender los requerimientos de soporte téenico, las definirdn las Partes con base en los

siguientes criterios:

NOTA 1

Prioridad 1 (Critica)

Prioridad 2 (Alta)

Prioridad 3 (Media)

Prioridad 4 (Baja)

La falla de la aplicacién
impide que el usuario
realice sus tareas o afecta
algin modulo
significativo del sistema
y su funcionamiento es
inestable o nulo.

La falla de la aplicacién
impide que el usnario
realice sus tareas o afecta a
una significativa porcién
de sus trabajos.

La falla de la aplicacidn causa
que e} usuario no pueda
desarrollar algunas pequehas
porciones de sus trabajos, pero
todavia estan habilitados para
completar la mayoria de otras
tareas. Puede ademas incluir
preguntas y requerimientos de
informacién.

La falla de la aplicacién causa
que el usuario no esté
disponible para realizar una
minima porcion de sus
trahajos, pero todavia estan
habilitados para completar la
mayoria de las tareas.

La caida de la aplicaciéon
afecta a un alto namero
de usuarios. (Mas del
75% de los usuarios)

La caida de la aplicacién
afecta a un niimero
considerable de usuarios.
(Més del 50% de los
usuarios)

La cafda de la aplicacién afecta
a un bajo nimero de usuarios.
(Més del 10% de los usuarios)

La caida de la aplicacién afecta
amenos del 10% de usuarios.

No es aplicable una
solucion alternativa para
el problema (Ej, el
trabajo no puede ser
hecho de otra forma).

Hav una solucion
alternativa aceptable e
implementada para el
problema (Ej, el trabajo
puede realizarse de alguna
olra maneraj.

Puede o no ser aceptable una
solucién alternativa para el
problema.

Es probable que haya una
solucién alternativa aceptable
para e] problema incluyendo
un sistema en claster.




Tiempos de respuesta de acuerdo a la prioridad del incidente:

Prioridad del Impacto en el Respuesta de

Incidente Cliente Servicio al Cliente empegeliesslucidn

El tiempo méximo de resolucién
Critica Severo 2 horas es de 1 dia = 8 horas, después del
tiempo de respuesta inicial,

El tiempo de resolucién maximo
Alta Urgente 4 horas aceptable es de dos dias = 24
horas laborables,

El tiempo de resolucién maximo
Media Importante 7 haras aceptable es de 40 horas
laborables

Después delas 8 El tiempo de resolucién méaximo
. Orden de PR
Baja . " horas o al dia hdbil | aceptable es de 80 horas
Trabajo/no Critico L o
Qionienfe laborables.

Reclamacién por afectacion de disponibilidad.

La reclamacion por afectacién a la disponibilidad de servicios se aplicara durante el periodo de contratacion
de los servicios en la nube, en caso de las recontrataciones o renovaciones el ASL que aplicard sera el vigente
en el momento de la renovacién y que el cliente podra consultar en la liga asociada a ASLde SeguriData de
Servicios SAAS.

Para realizar una reclamacién sobre un incidente y la interrupcién de los servicios, el cliente debié reportar
el incidente al area de soporte de acuerdo al procedimiento descrito en este documento.

El cliente debe enviar una solicitud de reclamacién a través de) area de soporte o en su defecto a través
del drea comercial proporcionando el niimero de ticket del incidente que contenga la descripcion de la
falla, la fecha y hora de inicio de la interrupcién, asi como la fecha v hora de la restitucién del sistema.

SeguriData con estos elementos validard la reclamacién y realizard una valoracién sobre si el contrato de
nivel de servicio aplica a la reclamacion.

Una vez determinada la reclamacién SeguriData informara al cliente la aplicacién de la bonificacién como
efecto del incumplimiento de disponibilidad de los servicios.

Responsabilidades del personal de Soporte de SeguriData:

* Registro de incidentes y su solucién lo méas pronto posible
¢ Soluci6n de incidentes de servicios comercializados por SeguriData exclusivamente.
Entrega del niimero de identificacién del incidente para su posterior seguimiento.
¢ Darpor cerrado el estatus del incidente, asegurdndose que las actividades realizadas parala =«




atencién del incidente fueron correctamente documentadas y que El Cliente esta de acuerdo
en que el incidente fue debidamente atendido.

¢ Elequipo de SeguriData sera el encargado del mantenimiento y buen funcionamiento de la
plataforma de servicios SAAS en la Nube Publica.

Nivel de Servicio para los Servicios SAAS

e SeguriData se compromete a mantener un nivel de servicio de 99% en la disponibilidad de su
plataforma.

¢ Eltiempo de solucién ante un Incidente estara determinado por la gravedad del mismoy
repercute en la disponibilidad del servicio.

o Fl Cliente debera enviar, dado un Incidente, evidencia suficiente que le permita a SeguriData
actuar en consecuencia.

e SeguriData har4 notificaciones periédicas a El Cliente propercionando informacién
preventiva acerca del uso de la plataforma, de manera que pudiesen evitarse Incidentes.

¢ SeguriData tendra programas de monitoreo continuo de la plataforma para garantizar su
nivel de disponibilidad de los servicios.

¢ SeguriData avisard de manera oportuna algin cambio que pudiera impactar la operacién de
El Cliente.

Exclusiones al Nivel de Servicio para los servicios SAAS

El presente Acuerdo de Nivel de Servicio, no tendra efecto en ningin problema de
rendimiento o disponibilidad:

¢ Debido a Incidentes provocados por situaciones fuera de su control.

s Debido a hardware y software del cliente o de terceros.

» Debidoa NO tomar en cuenta la informacién preventiva o alertas de cambios que SeguriData
haya comunicado de manera oportuna.

e Debido a situaciones u omisiones atribuibles a El Cliente.

e Derivado de fallas en los medios de comunicacién que el cliente disponga para acceder ala
nube de Servicios de SeguriData.

MEDIOS DE COMUNICACION AL AREA DE SOPORTE

Soporte dias hébiles (lunes a viernes) en horario (9:00 a 18:00):
Via telefénica: 52 55 3098 0700 ext. 2207 (Linea de atencién a Clientes)

Cuenta de correo electrénico: soporte@SeguriData.com

Soporte dias habiles (lunes a viernes) en horario (18:01 a 8:59):
52 55 40809191
52 55 40809327

Soporte sabados y domingos las 24 horas:

52 5540809191
52 55 40809327

NOTA 1




PROCESO PARA LA ATENCION A INCIDENTES

e Recepcion del incidente
Losincidentes que se presenten con los clientes deben ser reportados via telefénica donde se
solicitara el nombre de El Cliente y nombre del contacto, es importante mencionar
informacién de la persona la cual solicita la atencién del incidente.

e Validar contrato
El personal de SeguriData validari la vigencia y vencimiento del Contrato de Soporte de El
Cliente. En caso de que el contrato se encuentre vencido se invitara a El Cliente a que renueve
su contrato para continuar brindindole la atencién.

¢ Diagnostico del incidente.

El personal que tome la llamada, podria solicitarle mayor informacién en relacién con el
incidente asociado a sus comunicaciones, sistema operativo y detalles del funcionamiento de
su aplicacién para determinar si el incidente es una falla en los servicios de la nube o es una
falla en los componentes de acceso a la misma.

* Enelcaso que sea un problema del servicio SAAS se asigna un niimero de ticket donde se
ingresa el detalle del reporte y la hora enla que se toma como inicio de la NO disponibilidad
del servicio SAAS.

En el caso de no constituir un incidente de los servicios SAAS se le explicar4 a El Cliente porqué no es
considerado un incidente y se podria dar un posible diagnostico u orientacién del origen de la falla.

¢  Resolucién del problema
Una vez que se diagnosticé el incidente se procede a buscar o aplicar la solucién, de tal
manera que el servicio se restituya.

Se informara al cliente que reporto el incidente el estatus del incidente y se notificara la hora
en la que se restituyeron los servicios.

Seguimiento de casos abiertos:

Todos los casos previamente registrados en el sistema son identificados con un ntimero de seguimiento,
mismo que EI Cliente debe presentar para que cualquier Ingeniero de Servicio y Soporte de SeguriData
pueda dar continuidad al caso y reportar el estatus del mismo.

Uso Limitado de los Servicios de Soporte:

Las horas de servicio contratadas serdn suministradas por SeguriData tinicamente durante la vigencia
del Contrato de Prestacién de Servicios.

La aplicacién del acuerdo de nivel de servicios en relacién con la disponibilidad es acorde con las
condiciones y versiones de les componentes instalados, aplicando el criterio de disponibilidad sobre los
servicios SAAS en general.




Leido que fue el presente Acuerdo de Nivel de Servicios y enteradas las Partes de su alcance legal ycontenido,
manifiestan que en el mismo no existe dolo, error, o0 mala fe por lo cual lo firman de comin acuerdo, a los 14

dias del mes de diciembre del afio dos mil veintiuno.

EL PRESTADOR

SeguriData Privada S.A. de C.V.
Representada por:

NOTA 1

L1c. Javier Alarcon Lrigoyen
Director/Apoderado General

EL INSTITUTO ESTATAL
ELECTORAL DE BAJA
CALIFORNIA,

Representado por:

C. RAUL GUZMAN GOMEZ
Secretario Ejecutivo y Representante Legal




SE ELIMINA FIRMA ATENDIENDO A LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 7
APARTADO C DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE BAJA CALIFORNIA; 4 FRACCIONES VI, XII Y XXVI DE LA LEY
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL
ESTADO DE BAJA CALIFORNIA Y 172 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL
ESTADO DE BAJA CALIFORNIA POR TRATARSE DE INFORMACION
CONFIDENICAL, AL REFERIRISE DATOS PERSONALES.

SE ELIMINA CLAVE DE ELECTOR ATENDIENDO A LO DISPUESTO EN LOS
ARTICULOS 7 APARTADO C DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE BAJA CALIFORNIA, 4, FRACCIONES XII Y

XXVI DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA POR TRATARSE DE
INFORMACION CONFIDENCIAL, AL REFERIRSE DATOS CONFIDENCIALES.




DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS CELEBRADO CON SEGURIDATA PRIVADA S.A. DE C.V.
FIRMA DEL PRESTADOR EN LAS HOJAS 1 A LA 23

SE CLASIFICAN: CLAVE ELECTOR EN HOJA2Y 3

ARTICULOS 7 APARTADO C DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE BAJA
CALIFORNIA; 4, FRACCIONES VI, Xil Y XXVI DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA Y 136 DEL REGLAMENTO DE LA LEY TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA DE POR TRATARSE DE
INFORMACION CONFIDENCIAL, AL REFERIR DATOS PERSONALES.

FIRMA DE ENCARGADO DEL DESPACHO DEL
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

_

"ACUERDO IEEBC/CTyAI001/2022 PRIMERA SESION
FECHA Y NO. ACTA DE SESION DE COMITE EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y
DONDE SE APRUEBA LA VERSION PUBLICA ACCESO A LA INFORMACION DE FECHA 27 DE ENERO DE
2022.
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