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INSTITUTO ELECTORAL Y DE PARTICIPACION CIUDADANA DE BAJA CALIFORNIA
EVALUACION DE INDICADORES DE GESTION CUARTO TRIMESTRE 2013

PROGRAMA 03: COMUNICACION Y DIFUSION INSTITUCIONAL
LCC. HELGA ILIANA CASANOVA LOPEZ

RESPONSABLE DEL PROGRAMA:

RESULTADO DEL
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA NIVEL QUE MIDE | PERIODICIDAD
. INDICADOR
NUMERO DE PERSONAS CON
NIVEL DE CONOCIMIENTO
EVALUAR EL NIVEL DE CONFIANZA / FIN ANUAL 10.03%
NUMERO DE PERSONAS
ENTREVISTADAS
NUMERO DE ACCIONES DE LA
EVALUAR NIVEL DE ESTRATEGIA
IMPLEMENTADAS/NUMERO DE PROPOSITO ANUAL 100%
INFORMACION DE LA ESTRATEGIA
ACCIONES DE LA ESTRATEGIA
PLANEADAS
NUMERO DE INFORMACION
EFICACIA EN LA PUBLICACION DE
PUBLICADA/NUMERO DE COMPONENTE TRIMESTRAL 60.19%
INFORMACION
INFORMACION ENVIADA
EFICACIAEN EL CUMPLIMIENTO IMPFEUMNILIIE\IFTI?ADD;S?E(EJIS/::?O DE | COMPONENTE TRIMESTRAL 100%
DE LA ESTRATEGIA °
ACCIONES PLANTEADAS
NUMERO DE SOLICITUDES
NIVEL DE ATENCION ATENDIDAS/ NUMERO DE PROPOSITO TRIMESTRAL 90.90%
SOLICITUDES RECIBIDAS
NUMERO DE OFICI
NIVEL DE GESTION DE TIEMPOS y O DE OFICIOS
GESTIONADOS/NUMERO DE COMPONENTE ANUAL 100%

OFICIALES

OFICIOS ATENDIDOS

SEMAFORIZACION
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INSTITUTO ELECTORAL Y DE PARTICIPACION CIUDADANA DE BAJA CALIFORNIA
EVALUACION DE INDICADORES DE GESTION CUARTO TRIMESTRE 2013

PROGRAMA 03: COMUNICACION Y DIFUSION INSTITUCIONAL
LCC. HELGA ILIANA CASANOVA LOPEZ

RESPONSABLE DEL PROGRAMA:

RESULTADO DEL
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA NIVEL QUE MIDE| PERIODICIDAD
(0) CADO ORMU Qu oDIC INDICADOR
NUMERO DE
NIVEL DE SOLICITUDES Y O DE SOLICITUDES
ATENDIDAS/ NUMERO DE COMPONENTE TRIMESTRAL 90.64%

ATENDIDAS

SOLICITUDES RECIBIDAS

SEMAFORIZACION



